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Breve apresentacao A

Almanaque do Consumidor é o quinto livro dedicado a explicar a legis-
lacdo brasileira de forma direta e simplificada, utilizando a metodologia que
desenvolvemos com este proposito.

Em esséncia, nosso método tematico segue 0s seguintes passos e
procedimentos:

a) define-se um campo da legislacdo a ser examinado (no caso o Direito

do Consumidor);

b) sdo pesquisados todos 0s assuntos, pontos de interesse, detalhes signi-

ficativos e questdes abordadas pelo legislador, dando-lhes um titulo e
o status de topico;

C) cada tépico aborda todas as ocorréncias do tema na legislacdo em
pauta (no caso deste Almanaque: Constituicao Federal, Cédigo de De-
fesa do Consumidor, outros codigos, legislacao federal), seguindo a
ordem numeérica dos artigos;

d) sob cada tépico, a legislacdo é apresentada na forma de enunciados,
com sujeito, verbo e predicado, com subtitulos variados;

e) cada enunciado transcreve uma faceta da legislacao, procurando ser o
mais fiel possivel ao texto original, mas com adaptacdes para torna-lo
mais compreensivel ao leitor;

f) os enunciados trazem somente dados contidos na lei, mas ndo toda a
informacao referente ao assunto em tela, o que em muitos casos seria
inviavel em trés linhas de Word;

g) no final de cada enunciado, transcreve-se a fonte da citacao, para que
o leitor faca a sua licdo de casa, consultando a legislacdo pertinente no
ponto certo.

Os outros livros que utilizam o método tematico sdo o Decodificador do
CPC, o Facilitador do Condominio, o Navegador do Codigo Civil e o Indexador
da Constituicdo, cujas caracteristicas estao mencionadas no anuncio veiculado
numa das capas deste exemplar.

Como editor responsavel pelos 25 volumes da Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo, publicados entre marco de 2011 e marco de 2017, sob a
direcdo do Prof. Mario Frota, senti-me a vontade para imergir nas entranhas do
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Codigo de Defesa do Consumidor e legislacdo paralela, com o propésito de
deixa-lo mais acessivel a todos.

A versao digital deste livro facilitara ainda mais a rotina de quem trabalha
na defesa dos consumidores e igualmente de quem est& do outro lado do bal-
cao, na qualidade de fornecedor de produtos e servicos.

Que seja Util a todos é o nosso desejo. Criticas e sugestdes serdo sempre
bem-vindas pelo e-mail diretoria@bonijuris.com.br.

L. F. Queiroz
Autor

n L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris
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13. Lei 10.962/04 — Afixacao de precos para o consumidor
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14. Lei 12.291/10 — Exemplar do CDC nos estabelecimentos comerciais
15. Lei 12.414/11 — Lei do Cadastro Positivo

16. Lei 12.529/11 - Sistema Brasileiro de Defesa de Concorréncia

17. Lei 12.741/12 - Esclarecimento sobre os tributos pagos

18. Lei 13.186/15 — Politica de educacao para o consumo sustentavel
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20. Lei 13.455/17 — Diferenciacao de precos de bens e servicos em virtude de
prazo ou meio de pagamento

21. Lei 13.460/17 — Defesa dos usuarios de servicos publicos

22. Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecao de Dados

23. Lei 14.034/20 — Reembolso de passagem aérea na pandemia
24. Lei 14.181/21 — Prevencao e tratamento do superendividamento
25. Lei 14.300/22 — Marco legal de microgeracao de energia elétrica
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A Editora Bonijuris estd comprometida em publicar conteudos
relevantes para a sociedade, sempre mantendo a maxima da
nossa linha editorial: difusdo da melhor producgao intelectual
brasileira.

Estamos organizados em trés segmentos editoriais: Juridico,
Lingua Portuguesa e Condominial. Ao longo deste e-book vocé
podera conhecer algumas de nossas publicagoes.

Em 2020 iniciamos o projeto "E-book Patrocinado", que se
tornou possivel gragas a contribuicdo de anunciantes e
patrocinadores que nos ajudam a levar o conhecimento para
diversos leitores de forma gratuita.

Deseja ter seu anuncio nesta obra? Envie um e-mail para:
contato@bonijuris.com.br.

413323 4020 0800 645 4020

editorabonijuris www.livrariabonijuris.com.br


http://wa.me/554133234020
http://instagram.com/editorabonijuris
http://www.livrariabonijuris.com.br
https://www.catarse.me/e_books_patrocinados?ref=project_link

Abreviaturas e siglas f

§ — paragrafo

§§ — paragrafos

al. — alinea / alineas

art. — artigo / artigos

c/c — combinado com / conjugado com
caput - cabeca do artigo

Cod. - codigo

Const. - Constituicao Federal de 1988
inc. — inciso / incisos

par. an. — paragrafo Unico

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
AGU - Advocacia-Geral da Uniao
CFDD - Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa de Direitos Difusos

CNJ — Conselho Nacional de Justica

CDC — Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)
DF — Distrito Federal

FDD - Fundo de Defesa de Direitos Difusos

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18)
MP — Ministério Publico

MPU - Ministério PUblico da Unido
OAB - Ordem dos Advogados do Brasil

SBDC - Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia
STF — Supremo Tribunal Federal

STJ — Superior Tribunal de Justica

TCU — Tribunal de Contas da Uniao

TSE — Tribunal Superior Eleitoral

TST — Tribunal Superior do Trabalho
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Sobre o autor

Luiz Fernando
de Queiroz

L. F. Queiroz nasceu no dia 13 de agosto de 1948, numa
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ACOES COLETIVAS

1. ABNT

Normas oficiais

e E abusiva a pratica de colocar, no
mercado de consumo, qualquer pro-
duto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos drgaos oficiais
competentes: CDC, art. 39, inc. VIII

Pratica abusiva

¢ Se normas especificas nao existirem,
constituird pratica abusiva colocar o
produto ou servico em desacordo com
as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) ou de outra
entidade credenciada: CDC, art. 39, inc.
VIII, 22 parte

2. Abusividade

VER CLAUSULAS ABUSIVAS / PRATICAS ABUSIVAS /
PuBLICIDADE

3. Acidente de Consumo

VER FATO DO PRODUTO OU SERVICO /
REsPONSABILIDADE / ViClOS DO PRODUTO OU SERVICO

4. ACOES COLETIVAS
Principio basico

» Defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo a titulo coletivo ou
individualmente: CDC, art. 81, caput

Direitos difusos

e Defesa coletiva sera exercida quan-
do se tratar de interesses ou direitos
difusos, assim entendidos os transindi-
viduais de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas
e legadas por circunstancias de fato:
CDC, art. 81, par. un., inc. |

Direitos coletivos

e Também havera defesa coletiva quan-
do se tratar de interesses ou direitos co-

letivos, assim entendidos os transindi-
viduais, de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria: CDC, art. 81, par. un., inc. Il

Direitos homogéneos

e Defesa coletiva sera exercida quan-
do se tratar de interesses ou direitos in-
dividuais homogéneos, assim entendi-
dos os decorrentes de origem comum:
CDC, art. 81, par. un., inc. Il

Custas e honorarios

* Nas acdes coletivas nao havera
adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenacdo da associa-
¢do autora, salvo comprovada ma-fé,
em honorarios de advogados, custas e
despesas processuais: CDC, art. 87, caput

* Em caso de litigancia de ma-fé, a as-
sociacdo autora e os diretores respon-
saveis pela propositura da acdo serdo
solidariamente condenados em hono-
rarios advocaticios e ao décuplo das
custas, sem prejuizo da responsabilida-
de por perdas e danos: art. 87, par. un.

Interesses homogéneos

* Nas ac¢des coletivas para a defesa de
interesses individuais homogéneos os
legitimados poderdo propor, em nome
préprio e no interesse das vitimas, acdo
civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos: CDC,
art. 91

* Proposta a acdo, serd publicado edi-
tal no 6rgao oficial, a fim de que os in-
teressados possam intervir no processo
como litisconsortes, sem prejuizo de
ampla divulga¢do pelos meios de co-
municacdo social por parte dos érgaos
de defesa do consumidor: CDC, art. 94

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR m




f

AFIXAGCAO DE PREGOS

* Execucdo da acdo podera ser cole-
tiva, sendo promovida pelos legitima-
dos, abrangendo as vitimas cujas in-
denizacdes ja tiverem sido fixadas em
sentenca de liquidacdo, sem prejuizo
do ajuizamento de outras execucoes:
CDC, art. 98, caput

e Execucao coletiva far-se-a com base
em certiddo das sentencas de liquida-
¢do, da qual deverd constar a ocorrén-
cia ou ndo do transito em julgado: CDC,
art. 98, § 1°
Coisa julgada

e Nas acdes coletivas de que trata o
CDC, a sentenca fara coisa julgada erga
omnes, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de pro-
vas, hipétese em que qualquer legiti-
mado poderd intentar outra acdo, com
idéntico fundamento: CDC, art. 103, inc. |

e Sentenca fara coisa julgada ultra
partes quando se tratar da defesa de
direitos ou interesses coletivos, mas li-
mitadamente ao grupo, categoria ou
classe, salvo improcedéncia da a¢do por
insuficiéncia de provas: CDC, art. 103,
inc. Il c/c art. 81, par. un., inc. Il

e Efeitos da coisa julgada nao preju-
dicardo interesses e direitos individu-
ais dos integrantes da coletividade, do
grupo, categoria ou classe: CDC, art.
103,§ 1°

e Efeitos da coisa julgada somente be-
neficiardo os autores de acdo individual
se for requerida sua suspensao no prazo
de 30 dias, a contar da ciéncia do ajui-
zamento da acdo coletiva: CDC, art. 104

5. Afixacao de Precos
VER COMERCIANTE / PRECO

6. AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Compromisso

* Na acdo civil publica, 6rgaos publi-
cos legitimados poderdo tomar dos in-
teressados compromisso de ajustamen-
to de sua conduta as exigéncias legais,
mediante combinacbes, o qual tera efi-
cacia de titulo executivo extrajudicial:
Lei 7.347/85, art. 5°, § 6°
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7. ANALFABETO

Superendividamento

¢ Na oferta de crédito ao consumidor,
principalmente se se tratar de consumi-
dor analfabeto, é vedado assediar ou
pressionar o consumidor para contratar
o fornecimento de produto, servico ou
crédito: CDC, art. 54-C, inc. IV

8. ARBITRAGEM
Limitacao

* Nos contratos de fornecimento de
produtos e servicos, é nula de pleno
direito a clausula contratual que deter-

mine a utilizagdo compulséria de arbi-
tragem: CDC, art. 51, inc. VII

9. Arrependimento

VER DIREITO DE ARREPENDIMENTO

10. ASSISTENCIA JURIDICA

Consumidor carente

* Para a execucdo da politica nacional
das relacées de consumo, o poder pu-
blico contard com assisténcia juridica,
integral e gratuita para o consumidor
carente: CDC, art. 59, inc. |

11. ASSOCIACOES

Incentivos e estimulos

e Para proteger efetivamente o consu-
midor, a politica nacional das rela¢des
de consumo tem, entre seus objetivos,
incentivar a cria¢do e o desenvolvimen-
to de associa¢des representativas: CDC,
art.4°,inc. 1l,al. b

* Para a execucao da politica nacio-
nal das rela¢des de consumo, o poder
publico contara, entre outros instru-
mentos, com a concessdo de estimulos
a criacdo e desenvolvimento das asso-
ciacdes de defesa do consumidor: CDC,
art. 5°,inc. V

Defesa coletiva

e Defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente ou a
titulo coletivo: CDC, art. 81, caput
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¢ Associa¢des legalmente constituidas
hé pelo menos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defe-
sa dos interesses e direitos protegidos
pelo CDC tém legitimidade para a defe-
sa coletiva dos consumidores: CDC, art.
82,inc. IV

* Requisito de pré-constituicado das as-
sociacdes pode ser dispensado pelo juiz
quando houver manifesto interesse so-
cial, evidenciado pela dimensao ou ca-
racteristica do dano ou pela relevancia
do bem juridico a ser protegido: CDC,
art. 82, § 1°

Custas judiciais

* Nas acdes coletivas ndo haverd
adiantamento de custas, emolumentos
honorarios periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenac¢do da associa-
¢do autora (salvo comprovada ma-fé)
em honorarios de advogado, custas e
despesas processuais: CDC, art. 87, caput

* Em caso de litigancia de ma-fé, a as-
sociacdo autora e os diretores respon-
saveis pela propositura da acdo serdo
solidariamente condenados em hono-
rarios advocaticios e ao décuplo das
custas, além de perdas e danos: CDC,
art. 87, par. un.

Superendividamento

* Processo de repactuacao de dividas
podera ser regulado por convénios es-
pecificos celebrados entre os o6rgaos
publicos integrantes do sistema nacio-
nal de defesa do consumidor e as ins-
tituicdes credoras ou suas associagoes:
CDC, art. 104-C, caput

Convencoes

¢ Associacdes de fornecedores podem
regular, por convencao escrita, relacdes
de consumo que tenham por objeto
estabelecer condicdes relativas ao pre-
¢o, qualidade, quantidade, garantia e
caracteristicas de produtos e servicos:
CDC, art. 107, caput

e Ditas associacdes também podem
estabelecer condicdes relativas a re-
clamacgdo e composicdo do conflito de
consumo: CDC, art. 107, caput, 22 parte

e Convencdo das associacdes tornar-
-se-4 obrigatéria a partir do registro
do instrumento no cartério de titulos
e documentos, e somente obrigara os
filiados as entidades signatarias: CDC,
art. 107,8§ 1°e 2°
Acao civil publica

e Associacao que inclua, entre suas fi-
nalidades institucionais, a protecdo ao
consumidor e a livre concorréncia tem
legitimidade para propor acao civil pu-
blica e acdo cautelar para evitar dano
ao consumidor: Lei 7.347/85, art. 59,
inc.V,al.b

e Em caso de desisténcia infundada
ou abandono de acao civil publica por
associacdo legitimada, o Ministério Pu-
blico ou outro legitimado assumira a
titularidade ativa: Lei 7.347/85, art. 5°,
§3°

¢ Decorridos 60 dias do transito em
julgado da sentenca condenatéria sem
que a associa¢do autora lhe promova a
execucdo, deverd fazé-lo o Ministério
Publico, facultada igual iniciativa aos
demais legitimados: Lei 7.347, art. 15

* Em caso de litigancia de ma-fé, a
associacdo autora e os diretores res-
ponsaveis pela propositura da acdo
serdo solidariamente condenados em
honorarios advocaticios e ao décuplo
das custas, além de perdas e danos: Lei
7.347,art. 17

* Nas acdes referidas, ndo havera
adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras
despesas, nem condenacdo da associacdo
autora, salvo comprovada ma-fé, sem
honorérios de advogado, custas e despe-
sas processuais: Lei 7.347/87, art. 18

12. ATENDIMENTO PRIORITARIO
Beneficiarios

® Pessoas com deficiéncia, idosos com
idade igual ou superior a 60 anos, ges-
tantes, lactantes, pessoas com criancas
de colo e obesos terdo atendimen-

to prioritdrio, nos termos da lei: Lei
10.048/00, art. 1°

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ
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Servico publico

* Reparticbes publicas e empresas
concessionarias de servicos publicos es-
tdo obrigadas a dispensar atendimento
prioritario e individualizado as pessoas
com deficiéncia, idosos, gestantes, lac-
tantes, pessoas com criancgas de colo e
obesos: Lei 10.048/00, art. 2°

Assento reservado
e Empresas publicas de transporte e
concessiondrias de transporte coleti-
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vo reservardo assentos, devidamente
identificados, as pessoas com deficién-
cia, idosos, gestantes, lactantes, pesso-
as com criancas de colo e obesos: Lei
10.048/00, art. 3°

Atencao individual

e |doso tem atendimento preferencial
imediato e individualizado junto aos
6rgaos publicos e privados prestadores
de servicos a populacdo: Lei 10.741/03,
art. 32,§ 1°,inc. | [ |
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BANCOS DE DADOS

13. BANCOS DE DADOS

Acessibilidade

e Consumidor tera acesso as informa-
¢Oes existentes em cadastros, fichas, re-
gistros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre
as suas respectivas fontes: CDC, art. 43,
caput
Linguagem

e Cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadei-
ros e em linguagem de facil compreen-
sao: CDC, art. 43, § 1°

Prazo

e Cadastros sobre o consumidor nao
podem conter informag¢des negativas
referentes a periodo superior a cinco
anos: CDC, art. 43, § 1°, 22 parte

Comunica¢ao

e Abertura de cadastro, ficha, registro
e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consu-
midor, quando nao solicitada por ele:
CDC, art. 43, § 2°

Correcao

e Sempre que encontrar inexatiddo
nos seus dados e cadastros, o consumi-
dor poderd exigir sua imediata corre-
¢ao: CDC, art. 43, § 3°

e No prazo de cinco dias Uuteis, o ar-
quivista deverd comunicar a alteracdo
aos eventuais destinatarios das infor-
macoes incorretas: CDC, art. 43, § 3°, 22
parte

Carater publico

* Bancos de dados e cadastros rela-
tivos a consumidores, e os servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sao
considerados entidades de carater pu-
blico: CDC, art. 43, § 4°
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Sigilo

e Consumada a prescricdo relativa a
cobranca de débitos do consumidor
(cinco anos), ndo serdo fornecidas pe-
los respectivos sistemas quaisquer in-
formacdes que possam impedir ou difi-
cultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores: CDC, art. 43, § 5°
Disponibilidade

* Todas as informacbes sobre o con-
sumidor devem ser disponibilizadas
em formatos acessiveis, inclusive para a
pessoa com deficiéncia, mediante solici-
tacdo do consumidor: CDC, art. 43, § 6°

Reclamacoes

* Orgaos publicos de defesa do consu-
midor manterdo cadastros atualizados
de reclamag¢des fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos:
CDC, art. 44, caput

* Anualmente, os o6rgdos publicos
deverdo divulgar os cadastros publica-
mente, indicando se a reclamacéo foi
atendida ou nao pelo fornecedor: CDC,
art. 44, caput, 22 parte

Interessados

e E facultado o acesso as informacées
constantes dos cadastros para orienta-
¢do e consulta por qualquer interessa-
do: CDC, art. 44, § 1°
Aplicacao analégica

* Bancos de dados e cadastros de con-
sumidores deverao aplicar, no que cou-
ber, as mesmas regras da cobranca de
dividas: CDC, art. 44, § 2°

* No caso de descumprimento de suas
obrigacdes, os bancos de dados e ca-
dastros serdo compelidos a cumpri-las
e a reparar os danos causados: CDC, art.
44, § 2°, 22 parte c/c art. 22, par. un.
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Analise

¢ Na oferta de crédito ao consumidor,
o fornecedor ou intermediario devera
analisar as informacdes disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédi-
to: CDC, art. 54-D, inc. Il

InfracGes penais

¢ Constitui crime contra as rela¢des de
consumo impedir ou dificultar o aces-
so do consumidor as informacdes que
sobre ele constem em cadastros, banco
de dados, fichas e registros: CDC, art. 72

® Pena ao infrator é de detencdo de
seis meses a um ano ou multa: CDC, art.
72, 22 parte

e Também constitui crime deixar de cor-
rigir imediatamente informacdo sobre
consumidor constante de cadastro, ban-
co de dados, fichas ou registros que sabe
ou deveria saber ser inexata: CDC, art. 73

* Pena ao infrator é de um a seis me-
ses de detencdo ou multa: CDC, art. 73,
22 parte
Conciliacao

* No caso de acordo por conciliacdo
no superendividamento, do plano de
pagamento devera constar a data a
partir da qual o consumidor serd exclu-
ido de bancos de dados e de cadastros
de inadimplentes: CDC, art. 104-A, § 4°,
inc. lll, e 104-C, § 2°

Cadastro positivo

e Lei do Cadastro Positivo disciplina
a formacao e consulta a bancos de da-
dos com informacdes de adimplemen-
to, de pessoas naturais ou de pessoas
juridicas, para a formacao de histérico
de crédito, sem prejuizo do disposto no
CDC: Lei 12.414/11, art. 1°

¢ Bancos de dados instituidos ou man-
tidos por pessoas juridicas de direito
publico interno serdo regidos por legis-
lacdo especifica: Lei 12.414/11, art. 1°,
par. un.

* Banco de dados é o conjunto de da-
dos relativo a pessoa natural ou juridi-
ca armazenados com a finalidade de
subsidiar a concessdo de crédito, a rea-

lizacdo de venda a prazo ou de outras
transagdes comerciais e empresariais
com risco financeiro: Lei 12.414/11, art.
2%, inc. |

¢ Bancos de dados poderao conter in-
formagdes de adimplemento do cadas-
trado para a formacdo do histérico de
crédito: Lei 12.414/11, art. 3°, caput

* Para a formacao do banco de dados,
somente poderdo ser armazenadas in-
formacbes obijetivas, claras, verdadei-
ras e de facil compreensdo, que sejam
necessarias para avaliar a situacdo eco-
némica do cadastrado: Lei 12.414/11,
art. 39, § 1°

® Pessoa cadastrada em banco de
dados positivos poderd obter o cance-
lamento ou a reabertura do cadastro,
quando solicitado: Lei 12.414/11, art.
59, inc. |

e Cadastrado também podera acessar
gratuitamente, independentemente de
justificativa, as informacdes sobre ele
existentes no banco de dados, inclusive
seu histérico e sua nota ou pontuacao
de crédito: Lei 12.414/11, art. 5°, inc. Il

e Cadastrado podera solicitar a im-
pugnacdo de qualquer informacao
sobre ele erroneamente anotada em
banco de dados e ter, em até dez dias,
sua correcdo ou seu cancelamento em
todos os bancos de dados que compar-
tilharam a informacao: Lei 12.414/11,
art. 5°, inc. Il

* Quando solicitados, os gestores de
bancos de dados ficam obrigados a
fornecer ao cadastrado todas as infor-
macoes sobre ele constantes de seus ar-
quivos, no momento da solicitagdo: Lei
12.414/11, art. 6°, inc. |

* E vedado aos gestores de bancos de
dados estabelecer politicas ou realizar
operacdes que impecam, limitem ou di-
ficultem o acesso da pessoa cadastrada:
Lei 12.414/11, art. 6°, § 1°

e Informagdes de adimplemento ndo
poderdo constar de bancos de dados
por periodo superior a 15 anos: Lei
12.414/11, art. 14

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ
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BENFEITORIAS NECESSARIAS

¢ Informacgdes constantes dos bancos
de dados somente poderao ser acessa-
das por consulentes que com ele manti-
verem ou pretenderem manter relacéo
comercial ou crediticia: Lei 12.414/11,
art. 15

e Banco de dados, fonte e consulen-
te sdo responsaveis, objetiva e solida-
riamente, pelos danos materiais e mo-
rais que causarem ao cadastrado: Lei
12.414/11, art. 16

¢ Nas situa¢des em que o cadastrado
for consumidor, aplicam-se as sancoes
e penas previstas do Codigo de Defesa
do Consumidor: Lei 12.414/11, art. 17,
caput

e Fiscalizacdo e aplicacdo das sancdes
serdo exercidas concorrentemente pe-
los 6rgaos de protecao e defesa do con-
sumidor da Uniao, dos estados, do DF e
dos municipios, nas respectivas areas de
atuacdo administrativa: Lei 12.414/11,
art. 17, § 1°

* Orgdos de protecdo e defesa do
consumidor poderdo aplicar medidas
corretivas e estabelecer aos bancos de
dados que descumprirem o previsto na
lei a obrigacdo de excluir do cadastro
informacdes incorretas, no prazo de
dez dias: Lei 12.414/11, art. 17, § 2°

* Orgdos de protecdo do consumidor
também deverdo cancelar os cadastros

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

de pessoas que solicitarem o cancela-
mento: Lei 12.414/11, art. 17, § 2°, 22
parte

14. BENFEITORIAS NECESSARIAS

Renuncia

* E nula de pleno direito a clausula
contratual que possibilite a renudncia
do direito de indenizacdo por benfei-
torias necessarias: CDC, art. 51, inc. XVI

15. BOA-FE

Fundamento

e Politica nacional das relacdes de
consumo estd baseada na boa-fé e
equilibrio das relacdes entre consumi-
dores e fornecedores: CDC, art. 49, inc.
1|

Compatibilidade

¢ No fornecimento de produtos e ser-
vicos, sdo nulas de pleno direito as clau-
sulas contratuais que sejam incompati-
veis com a boa-fé ou a equidade: CDC,
art. 51, inc. IV

Impossibilidade

* Entende-se por superendividamen-
to a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de
consumo sem comprometer seu mini-
mo existencial: CDC, art. 54-A,§ 1° =
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CADASTRO POSITIVO

16. Cadastro Positivo
VER BANCOS DE DADOS

17. CARTAO DE CREDITO

Rescisao do contrato

e Consumidor podera requerer a resci-
sdo do contrato ndo cumprido contra o
administrador ou o emitente de cartdo
de crédito ou similar quando o cartao
e o produto forem emitidos por enti-
dades pertencentes a um mesmo grupo
econdmico: CDC, art. 54-F, § 3°, inc. Il

Contestacao

¢ E vedado ao fornecedor de crédito
realizar ou proceder a cobranca ou ao
débito em conta de qualquer quantia
que houver sido contestada pelo consu-
midor em compra realizada com cartdo
de crédito ou similar: CDC, art. 54-G, inc. |

e Para assegurar seu direito, o consu-
midor devera notificar a administrado-
ra do cartdo com antecedéncia de pelo
menos dez dias contados da data de
vencimento da fatura: CDC, art. 54-G,
inc. |, 22 parte

* £ vedada a manutencido do valor
contestado na fatura seguinte e as-
segurado ao consumidor o direito de
deduzir do total da fatura o valor em
disputa e efetuar o pagamento da par-
te ndo contestada: CDC, art. 54-G, inc.
I, 32 parte

e Enquanto ndo encerrada a apurag¢ao
da contestac¢do, o emissor do cartado po-
dera lancar como crédito em confianca
o valor idéntico ao da transa¢do con-
testada que tenha sido cobrada: CDC,
art. 54-G, inc. |, 42 parte

Utilizacao fraudulenta
e Em caso de utilizacdo fraudulen-
ta do cartdo de crédito, é vedado ao

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

fornecedor impedir ou dificultar que
o consumidor peca e obtenha a anu-
lacdo ou o imediato bloqueio do pa-
gamento, ou a restituicdo de valores
indevidamente recebidos: CDC, art. 54-
G, inc.

Cancelamento de voo

* Em caso de cancelamento do voo, o
transportador, por solicitacdo do con-
sumidor, deve adotar as providéncias
necessarias perante a instituicao emis-
sora do cartdo de crédito, com vistas a
imediata interrupcdo da cobranca de
eventuais parcelas: Lei 14.034/20, art.
3°,§8°

18. CARTORIO DE TiTULOS
E DOCUMENTOS

Convencao coletiva

e A partir do registro do instrumen-
to de convencdo coletiva de consumo
em cartério de titulos e documentos,
seu cumprimento torna-se obrigatério
para todos os filiados as entidades sig-
natarias: CDC, art. 107, § 1°c/c § 2°

19. CLAUSULA RESOLUTORIA

Alternativa

¢ Nos contratos de adesdo admite-se
cldusula resolutoria, desde que alterna-
tiva, cabendo a escolha ao consumidor:
CDC, art. 54, § 2°

Ressalva

* Nos consércios de produtos dura-
veis, a compensa¢do ou a restituicao
das parcelas quitadas tera descontada,
além da vantagem econdémica auferida
com a fruicdo, os prejuizos que o desis-
tente ou inadimplente causar ao gru-
po: CDC, art. 54, § 2°, 22 parte c/c art.
53,§2°
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20. CLAUSULAS ABUSIVAS

Protecao

 E direito basico do consumidor a
protecdo contra clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos
e servigos: CDC, art. 6°, inc. IV

Interpretacao

e Clausulas contratuais serao inter-
pretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor: CDC, art. 47

Nulidade

¢ S3o0 nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relati-
vas ao fornecimento de produtos e ser-
vicos que impossibilitem, exonerem ou
atenuem a responsabilidade do forne-
cedor por vicios de qualquer natureza:
CDC, art. 51, inc. |

Renuncia

e Também sao nulas de pleno direito
as cldusulas que impliquem renuncia
ou disposicdo de direitos por parte do
consumidor: CDC, art. 51, inc. |, 22 parte

Reembolso

e Clausulas contratuais que subtraiam
ao consumidor a opcao de reembolso
da quantia ja paga, nos casos previs-
tos no CDC, sdo nulas de pleno direito:
CDC, art. 51, inc. Il

Terceiros

¢ Clausulas contratuais que transfiram
responsabilidades do fornecedor a ter-
ceiros sdo nulas de pleno direito: CDC,
art. 51, inc. Il

Desvantagem

¢ S3o ainda nulas as clausulas que es-
tabelecam obriga¢des consideradas ini-
quas, abusivas, que coloquem o consu-
midor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade: CDC, art. 51, inc. IV

Inversao

e Clausulas que estabelecam inver-
sdo do 6nus da prova em prejuizo do
consumidor sdo nulas de pleno direito:
CDC, art. 51, inc. VI

Arbitragem

e De igual forma, séo nulas as clausu-
las contratuais que determinem a utili-
zagdo compulséria de arbitragem: CDC,
art. 51, inc. VII

Representante

e Também sdo nulas de pleno direito
as clausulas contratuais que imponham
representante para concluir ou realizar
outro negécio juridico pelo consumi-
dor: CDC, art. 51, inc. VIII

Disposi¢oes unilaterais

e Clausulas que deixem (somente) ao
fornecedor a opcao de concluir ou ndo
o contrato, embora obrigando o consu-
midor, sdo nulas de pleno direito: CDC,
art. 51, inc. IX

¢ Sao ainda nulas as clausulas que per-
mitam ao fornecedor, direta ou indire-
tamente, variacdo do preco de maneira
unilateral: CDC, art. 51, inc. X

* Na mesma linha, sdo nulas as clausu-
las que autorizem o fornecedor a can-
celar o contrato unilateralmente sem
que igual direito seja conferido ao con-
sumidor: CDC, art. 51, inc. Xl

e Também sdo nulas as cladusulas que
obriguem o consumidor a ressarcir os
custos de cobranca de sua obrigacao
sem que igual direito Ihe seja conferido
contra o fornecedor: CDC, art. 51, inc. XII

e Clausulas que autorizem o forne-
cedor a modificar unilateralmente o
conteudo ou a qualidade do contrato,
apos sua celebracao, sdo nulas de pleno
direito: CDC, art. 51, inc. XIlI

Meio ambiente

¢ S3o nulas de pleno direito as clausu-
las contratuais que infrinjam ou possi-
bilitem a violacdo de normas ambien-
tais nos contratos de fornecimento de
produtos e servicos: CDC, art. 51, inc.
XIv

Sistema de protecao

¢ Nulidade de pleno direito atinge as
cldusulas contratuais que estejam em
desacordo com o sistema de protecao
ao consumidor: CDC, art. 51, inc. XV

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR m



COACAO

Benfeitorias necessarias

e Clausulas que possibilitem a renun-
cia do direito de indenizagdo por ben-
feitorias necessarias sdo igualmente
nulas de pleno direito: CDC, art. 51, inc.
XVI

Poder Judiciario

e Clausulas que condicionem ou limi-
tem de qualquer forma o acesso aos
6rgaos do Poder Judiciario sdo nulas de
pleno direito: CDC, art. 51, inc. XVII

Impontualidade

e Também sdo nulas as clausulas que
estabelecam prazos de caréncia em
caso de impontualidade das presta¢des
mensais ou impecam o restabelecimen-
to integral dos direitos do consumidor
e de seus meios de pagamento: CDC,
art. 51, inc. XVIII

* Prazos terdo inicio a partir da purga-
¢do da mora ou do acordo com os cre-
dores: CDC, art. 51, inc. XVIII, 22 parte

Validade do contrato

e Nulidade de uma clausula contra-
tual abusiva nao invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar
dos esforcos de integracdo, decorrer
Onus excessivo a qualquer das partes:
CDC, art. 51, § 2°

Legitimidade ativa

e E facultado a qualquer consumidor
ou entidade que o represente reque-
rer ao Ministério Publico que ajuize a
competente acdo para ser declarada
a nulidade de cldusula contratual que
contrarie o disposto no Cédigo de De-
fesa do Consumidor: CDC, art. 51, § 4°

e Requerimento ao Ministério Publico
podera ter como objeto a nulidade de
cldusula contratual que de qualquer
forma nao assegure o justo equilibrio
entre direitos e obrigacdes das partes:
CDC, art. 51, § 4°, 22 parte

Compras em prestacoes

e Consideram-se nulas de pleno di-
reito as clausulas que estabelecam a
perda total das prestacbes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do
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inadimplemento, pleitear a resolucdo
do contrato e a retomada do produto
alienado: CDC, art. 53, caput
Limitacao de direitos

e Clausulas que implicarem limitacdo
de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo
sua imediata e facil compreensdo: CDC,
art. 54, § 4°

21. COACAO

Cobranca de dividas

e Constitui crime contra as relacdes
de consumo utilizar, na cobranca de
dividas, de ameaca, coacdo, constrangi-
mento fisico ou moral: CDC, art. 71

* Pena prevista é de detencao de trés
meses a um ano e multa: CDC, art. 71,
22 parte

22. COBRANCA DE DEBITOS

Boas praticas

* Na cobranca de débitos, o consumi-
dor inadimplente nao sera exposto a ri-
diculo, nem serd submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca:
CDC, art. 42, caput

Quantia indevida

e Consumidor cobrado em quantia in-
devida tem direito a repeticdo do indé-
bito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre-
¢do monetéria e juros legais, salvo hi-
potese de engano justificavel: CDC, art.
42, par. un.
Identificacao

e Em todos os documentos de cobran-
ca de débitos apresentados ao consu-
midor deverd constar o nome, o ende-
reco e o numero de inscricdo no CPF ou
no CNPJ do fornecedor do produto ou
servico correspondente: CDC, art. 42-A
Sigilo

e Consumada a prescricdo relativa a
cobranca de débitos do consumidor,
nado serdo fornecidas, pelos respectivos
sistemas de protecdo ao crédito, quais-
quer informagdes que possam impedir
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ou dificultar novo acesso ao crédito
junto aos fornecedores: CDC, art. 43, §
50
Clausula abusiva

 E nula de pleno direito a clausula
contratual que obrigue o consumidor
a ressarcir os custos de cobranca de
sua obrigacdo sem que igual direito
Ihe seja conferido contra o fornecedor:
CDC, art. 51, inc. XII

Cartao de crédito

e Enquanto nado for adequadamente
solucionada a controvérsia, é vedado
ao fornecedor realizar ou proceder
a cobranca de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumi-
dor em compra realizada com cartédo
de crédito ou similar: CDC, art. 54-G,
inc. |

e Para preservar este direito, o consu-
midor devera notificar a administrado-
ra do cartdo com antecedéncia de pelo
menos dez dias contados da data de
vencimento da fatura: CDC, art. 54-G,
inc. I, 22 parte

Infracdo penal

* Na cobranca de dividas, constitui
crime utilizar de ameaca, coacdo, cons-
trangimento fisico ou moral, afirma-
¢Oes falsas incorretas ou enganosas, ou
de qualquer procedimento que expo-
nha o consumidor a ridiculo ou interfi-
ra com seu trabalho, descanso ou lazer:
CDC, art. 71

e Infrator fica sujeito a pena de de-

tencao de trés meses a um ano e multa:
CDC, art. 71, 22 parte

23. CODIGO CIVIL

Multipropriedade

e Condominio em multipropriedade
rege-se, de forma supletiva e subsidia-
ria, pelas disposi¢des do Cédigo de De-
fesa do Consumidor (CDC): Cod. Civil,
art. 1.358-B

Penhor legal
¢ Fornecedores de pousada ou ali-
mento sdo credores pignoraticios sobre

as bagagens, joias ou dinheiro que os
seus consumidores tiverem consigo, pe-
las despesas ou consumo que tiverem
feito: Cod. Civil, art. 1.467, inc. |

24. CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Obrigacao de fazer

* Na a¢do que tenha por objeto o
cumprimento da obrigacdo de fazer
ou ndo fazer, a indenizacdo por perdas
e danos se fara sem prejuizo da multa
prevista no art. 287 do Cédigo de Pro-
cesso Civil: CDC, art. 84, § 2°

Normas

e Aplicam-se as a¢des em defesa do
consumidor em juizo as normas do Cé-
digo de Processo Civil: CDC, art. 90

Competéncia concorrente

¢ Foro da capital do estado ou do DF
é competente para os danos de ambito
nacional ou regional, aplicando-se as
regras do CPC aos casos de competén-
cia concorrente: CDC, art. 93, inc. Il

Relacoes de consumo

e Acdes decorrentes de relagdes de
consumo, quando o consumidor tiver
domicilio ou residéncia no Brasil, sdo
processadas e julgadas pela autoridade
judicidria brasileira: Céd. Proc. Civil, art.
22,inc. 1l

25. COISA JULGADA

Direitos difusos

¢ Nas acdes coletivas de que trata o
CDC, a sentenca fara coisa julgada erga
omnes (contra todos), exceto se o pedi-
do for julgado improcedente por insu-
ficiéncia de provas: CDC, art. 103, inc. |

¢ Nesta hipotese, qualquer legitimado
podera intentar outra acdo, com idén-
tico fundamento, valendo-se de nova
prova, se estiver em jogo interesses ou
direitos difusos: CDC, art. 103, inc. |, 22
parte c/c art. 81, par. un., inc. |

Direitos coletivos
e Sentenca fara coisa julgada ultra

partes, mas limitadamente ao grupo,
categoria ou classe, salvo improcedén-
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cia por insuficiéncia de provas, quando
se tratar da hipotese de defesa de in-
teresses ou direitos coletivos: CDC, art.
103, inc. Il c/cart. 81, par. un., inc. Il

Direitos homogéneos

¢ Na hipétese de defesa de interesses
e direitos individuais homogéneos, a
sentenca fara coisa julgada erga omnes
apenas no caso de procedéncia do pe-
dido, para beneficiar todas as vitimas e
seus sucessores: CDC, art. 103, inc. lll c/c
art. 81, par. un., inc. Il

Danos pessoais

e Efeitos da coisa julgada nao prejudi-
cardo as acdes de indenizacao por da-
nos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista
no CDC, mas, se procedente o pedido,
beneficiardo as vitimas e seus sucesso-
res: CDC, art. 103, § 3°
Acoes individuais

e Efeitos da coisa julgada nao benefi-
ciardo os autores das acdes individuais,
se ndo for requerida sua suspensao no
prazo de 30 dias, a contar da ciéncia
dos autos do ajuizamento da acdo co-
letiva: CDC, art. 104
Conciliacao

* No caso de conciliagdo com qual-
quer credor, a sentenca judicial que
homologar o acordo tera eficacia de ti-

tulo executivo e forca de coisa julgada:
CDC, art. 104-A, § 3°

26. COMERCIANTE

Responsabilidade

e Comerciante é igualmente respon-
savel pela repara¢do dos danos cau-
sados ao consumidor por defeitos do
produto quando o fabricante, o cons-
trutor, o produtor ou o importador ndo
puderem ser identificados: CDC, art. 13,
inc. |

e Haverd também responsabilidade
do comerciante quando o produto for
fornecido sem identificacdo clara do
seu fabricante, produtor, construtor ou
importador: CDC, art. 13, inc. Il
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¢ Conservacdao adequada dos produ-
tos pereciveis é responsabilidade do co-
merciante: CDC, art. 13, inc. Il
Afixacao de precos

* Em vendas a varejo para o consumi-
dor, sem intervencdo do comerciante,
é admitida a impressdo ou afixacdo
do pre¢o do produto na embalagem
ou a afixacdo de coédigo referencial
ou a afixacdo de cédigo de barras: Lei
10.962/04, art. 2°,inc. I

* Nos casos de utilizacdo de cédigo
referencial ou de barras, o comerciante
devera expor, de forma clara e legivel,
junto aos itens expostos, informacao re-
lativa ao preco a vista do produto, suas
caracteristicas e cédigo: Lei 10.962/04,
art. 2°, par. un.

Produtos fracionados

* Na venda a varejo de produtos fra-
cionados em pequenas quantidades,
o comerciante devera informar, além
do preco a vista, uma das seguintes
unidades de medida: capacidade, mas-
sa, volume, comprimento ou area: Lei
10.962/04, art. 2°-A, caput

27. COMERCIO ELETRONICO
Principios

e Contratacdo via comércio eletroni-
co deve abranger informacdes claras
a respeito do produto ou servico e do
fornecedor: Dec. 7.962/13, art. 1°, inc. |

e Contratacdo deve garantir também
atendimento facilitado ao consumidor:
Dec.7.962/13, art. 1°,inc. |l

e Comércio eletrénico deve abranger
o respeito ao direito de arrependimen-
to: Dec. 7.962/13, art. 1°, inc. lll

Meia-entrada

e Fornecedor de ingresso para evento
cultural pela internet é obrigado a tor-
nar disponivel a venda de meia-entrada
por esse veiculo: Lei 13.179/15, art. 1°

e Antes de consumada a venda eletro-
nica, o fornecedor deverd informar, de
forma clara e inequivoca, quais docu-
mentos serdo reconhecidos para com-
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provacdo do direito ao beneficio da
meia-entrada: Lei 13.179/15, art. 29, § 1°

28. COMPETENCIA

Legislacao

e Compete a Unido, aos estados e ao
DF legislar concorrentemente sobre
producdo e consumo, bem como sobre
a responsabilidade por dano ao consu-
midor: Const., art. 24, inc. V e VIII

Impostos

e Compete aos estados e ao DF insti-
tuir impostos sobre operacdes e pres-
tacdes que destinem bens e servicos a
consumidor final, contribuinte ou néo
do imposto: Const., art. 155, § 29, inc. VII

Regulamentos

e Direitos previstos no CDC ndo ex-
cluem outros decorrentes de regula-
mentos expedidos pelas autoridades
administrativas competentes: CDC, art.
7°, caput
Periculosidade

e Fornecedor de produtos e servicos
que, posteriormente a sua introducao
no mercado de consumo, tiver conheci-
mento da periculosidade que apresen-
tem deverd comunicar o fato imediata-
mente as autoridades competentes e
aos consumidores: CDC, art. 10, § 1°

Normas oficiais

¢ E vedado ao fornecedor colocar, no
mercado de consumo, qualquer pro-
duto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais
competentes: CDC, art. 39, inc. VIII

Atuacao do MP

* E facultado a qualquer consumidor
ou entidade que o represente reque-
rer ao Ministério Publico que ajuize a
competente a¢do para ser declarada
a nulidade de cldusula contratual que
contrarie o disposto no Cédigo de De-
fesa do Consumidor: CDC, art. 51, § 4°

Adesao compulséria
e Contrato de adesdo é aquele aprova-

do pela autoridade competente ou esta-
belecido unilateralmente pelo fornece-

dor, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente suas clau-
sulas e conteudo: CDC, art. 54, caput

Cassacao de registro

¢ Infracdes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas a san¢do ad-
ministrativa de cassa¢do do registro do
produto junto ao érgao competente:
CDC, art. 56, inc. IV

InfracGes penais

e Constitui crime contra as relagdes de
consumo deixar de comunicar a autori-
dade competente e aos consumidores
a nocividade ou periculosidade de pro-
dutos cujo conhecimento seja posterior
a sua coloca¢do no mercado: CDC, art.
64, caput

* Incorrerd nas mesmas penas quem
deixar de retirar do mercado, imedia-
tamente quando determinado pela au-
toridade competente, os produtos no-
civos ou perigosos: CDC, art. 64, par. un.

e Também constitui crime contra as
relagdes de consumo executar servi¢o
de alto grau de periculosidade, con-
trariando determinacdo de autoridade
competente: CDC, art. 65, caput

Acoes coletivas

* Ressalvada a competéncia da Justica
Federal, é competente para a causa a jus-
tica local (estadual) no foro do lugar onde
ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando
de ambito local: CDC, art. 93, inc. |

e Competéncia da justica serd no foro
da capital do estado ou no do DF para
os danos de ambito nacional ou regio-
nal, aplicando-se as regras do CPC aos
casos de competéncia concorrente:
CDC, art. 93, inc. I

Execucao

* E competente para a execucao o jui-
zo da liquidagdo da sentenca ou da acao
condenatéria, no caso de execucdo indi-
vidual; e da a¢do condenatoria, quando
coletiva a execucdo: CDC, art. 98, § 2°
Proibicao

e Legitimados a agir na forma do CDC
poderdo propor a¢do visando compelir
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o poder publico competente a proibir,
em todo o territério nacional, a pro-
ducdo e distribuicdo de produto cujo
consumo regular se revele nocivo ou
perigoso: CDC, art. 102
Conciliacao e prevencao

e Compete concorrente e facultativa-
mente aos 6rgaos publicos integrantes
do SNDC (sistema nacional de defesa
do consumidor) a fase conciliatéria e
preventiva do processo de repactua¢ao
de dividas: CDC, art. 104-C, caput

Representacao

e Cabe ao Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor representar ao
Ministério Publico competente para
fins de adocdo de medidas processuais
no ambito de suas atribuicdes: CDC, art.
106, inc. VI

Infracoes administrativas

¢ Cabe ao Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor levar ao conhe-
cimento dos 6rgdos competentes as
infracdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos
ou individuais dos consumidores: CDC,
art. 106, inc. VII

Relacoes de consumo
* Quando o consumidor tiver domicilio
ou residéncia no Brasil, compete a au-

toridade judiciaria brasileira processar e
julgar as acdes decorrentes de relagdes

de consumo: Cod. Proc. Civil, art. 22, inc. 1l

Direitos difusos
e Compete ao Conselho Federal Ges-

tor do Fundo de Defesa de Direitos

Difusos (CFDD) promover atividades e
eventos que contribuam para a prote-
¢do do consumidor e de outros inte-
resses difusos e coletivos: Lei 9.008/95,
art. 39, inc. VI

29. CONCILIACAO NO
SUPERENDIVIDAMENTO

Nucleos

¢ Politica nacional de rela¢des de
consumo tem, entre seus principios, a
instituicdo de nucleos de conciliacado e
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mediacdo de conflitos oriundos de su-
perendividamento: CDC, art. 5°, inc. VII

Repactuacao

* Nos processos de repactuacdo de
dividas, havera audiéncia conciliatoria,
presidida pelo juiz ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca
de todos os credores: CDC, art. 104-A,
caput

* Ndo comparecimento injustificado
de qualquer credor, ou de seu procu-
rador, a audiéncia de conciliacdo acar-
retard a suspensdo da exigibilidade do
débito e a interrupc¢do dos encargos de
mora: CDC, art. 104-A, § 2°

Pagamento

e Obtida a conciliacdo, se o montan-
te devido ao credor ausente for certo
e conhecido pelo consumidor, o paga-
mento a esse credor ocorrerd apenas
apos o pagamento aos credores pre-
sentes a audiéncia conciliatéria: CDC,
art. 104-A, § 29, 22 parte

Sentenca

* No caso de conciliacio com qual-
quer credor, a sentenca judicial que ho-
mologar o acordo descreverd o plano
de pagamento da divida e terd eficacia
de titulo executivo e for¢a de coisa jul-
gada: CDC, art. 104-A, § 3°
Revisao

* Se ndo houver éxito na conciliacdo
em relacdo a qualquer credor, o juiz, a
pedido do consumidor, instaurara pro-
cesso por superendividamento para re-
visdo e integracdo dos contratos e re-
pactuacado das dividas remanescentes:
CDC, art. 104-B, caput

Prevencao

e Compete concorrente e facultativa-
mente aos 6érgdos publicos integrantes
do sistema nacional de defesa do con-
sumidor a fase conciliatéria e preventi-
va do processo de repactuacdo de divi-
das: CDC, art. 104-C, caput

* Em caso de conciliagdo administrati-
va para prevenir o superendividamento
do consumidor pessoa natural, os 6r-



CONCORRENCIA

gdos publicos poderdo promover audi-
éncia global de conciliacdo com todos
os credores: CDC, art. 104-C, § 1°

30. CONCORRENCIA

Produc¢ao e consumo

e Compete a Unido, aos estados e ao
DF legislar concorrentemente sobre
producdo e consumo: Const., art. 24,
inc.V

Dano ao consumidor

e Também é concorrente a competén-
cia da Unido, estados e DF para legislar
sobre a responsabilidade por dano ao
consumidor: Const., art. 24, inc. VI

Principio da lealdade

e Coibicdo e repressdao eficiente dos
abusos praticados no mercado de con-
sumo, inclusive os de concorréncia des-
leal, € um dos principios da politica na-
cional das rela¢gdes de consumo: CDC,
art. 4°, inc. VI

Producao e servicos

¢ Unido, estados, DF e municipios bai-
xardo normas relativas a producao, in-
dustrializacdo, distribuicdo e consumo
de produtos e servigcos nas suas respec-
tivas dreas de atuacdo administrativa:
CDC, art. 55, § 1°

Acoes coletivas

e Ressalvada a competéncia da Justica
Federal, no foro da capital do estado
ou no do DF, para os danos de ambito
nacional ou regional, aplicam-se as re-
gras do Cédigo de Processo Civil aos ca-
sos de competéncia concorrente: CDC,
art. 93, inc. I

Repactuacao de dividas

e Compete concorrente e facultativa-
mente aos 6rgaos publicos integrantes
do sistema nacional de defesa do con-
sumidor a fase conciliatdria e preventi-
va do processo de repactuacao de divi-
das: CDC, art. 104-C, caput

Legitimidade ativa
¢ Associacdo que inclua, entre suas fi-

nalidades institucionais, a protecdo ao
consumidor e a livre concorréncia tem

legitimidade para propor acdo princi-
pal e acdo cautelar para evitar dano ao
consumidor: Lei 7.347/85, art. 5°,inc. V,
al.b

Crimes contra a economia

* Quem, de qualquer modo, concorre
para os crimes contra a economia e as
relacdes de consumo incide nas penas a
estes cominadas, na medida de sua cul-
pabilidade: Lei 8.137/90, art. 11, caput

Defesa da concorréncia

e Orientado pelos ditames constitu-
cionais de liberdade de iniciativa, livre
concorréncia e defesa do consumidor, o
sistema brasileiro de defesa da concor-
réncia (SBDC) tem por objetivo prevenir
e reprimir as infracées contra a ordem
econOmica: Lei 12.529/11, art. 1°

e Compete a Secretaria de Acom-
panhamento Econdmico promover a
concorréncia em érgdos de governo e
perante a sociedade: Lei 12.529/11, art.
19, caput

e Secretaria de Acompanhamento
Econdmico devera opinar, com rela-
¢do a promocédo da concorréncia, sobre
propostas de altera¢des de atos norma-
tivos de interesse geral dos consumido-
res dos servicos submetidos a consulta
publica: Lei 12.529/11, art. 19, inc. |

* Na aplicagdo das penas estabele-
cidas na Lei do Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia, sera levado
em consideracdo o grau de lesdo, ou
perigo de lesdo, a livre concorréncia e
aos consumidores: Lei 12.529/11, art.
45,inc. V

¢ Serdo proibidos os atos de concen-
tracdo que impliguem eliminacdo da
concorréncia em parte substancial de
mercado relevante, que possam criar ou
reforcar uma posicdo dominante ou re-
sultar na dominacdo de mercado de bens
ou servicos: Lei 12.529/11, art. 88, § 5°

Protecao de dados

e Livre iniciativa, livre concorréncia e
defesa do consumidor sdo fundamen-
tos da protecdo de dados pessoais:
LGPD, art. 2°, inc. VI
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31. CONSORCIOS

Solidariedade

* Sociedades consorciadas sdo solida-
riamente responsaveis pelas obrigacdes
decorrentes do Cédigo de Defesa do
Consumidor: CDC, art. 28, § 3°

Descontos

¢ Nos consorcios de produtos duraveis,
a compensacdo ou a restituicdo das par-
celas quitadas serd feita com desconto
da vantagem econdmica auferida com
a fruicdo e com deducdo dos prejuizos
que o desistente ou inadimplente cau-
sar ao grupo: CDC, art. 53, § 2°

Energia elétrica

e Consércio de consumidores de ener-
gia elétrica é a reunido de pessoas fi-
sicas e/ou juridicas para a geracado de
energia destinada a consumo préprio,
com atendimento de todas as unidades
consumidoras pela mesma distribuido-
ra: Lei 14.300/22, art. 1°, inc. lll

32. CONSTITUICAO FEDERAL

Defesa do consumidor

* Na forma da lei, a defesa do con-
sumidor serd promovida pelo Estado:
Const., art. 52, inc. XXXII

Legislacao concorrente

e Compete a Unido, aos estados e ao
Distrito Federal legislar concorrente-
mente sobre a responsabilidade por
dano ao consumidor: Const., art. 24,
inc. VIII

Impostos

e Lei determinard medidas para que
os consumidores sejam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre
mercadorias e servicos: Const., art. 150,
§5°

* Nas operacbes e prestacdes que
destinem bens e servi¢os a consumidor
final localizado em outro estado, sera
adotada a aliquota interestadual e ca-
bera ao estado destinatario a diferenca
entre as duas aliquotas: Const., art. 155,
§ 29, inc. VIl
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Ordem econ6mica

e Principio da defesa do consumidor
devera ser observado pela ordem eco-
némica: Const., art. 170, inc. V

33. CONSTRUTOR

Responsabilidade

e Produtor responde, independen-
temente de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabri-
cagdo, construcdo e demais vicios do
produto: CDC, art. 12, caput

® Produtor somente sé ndo serd res-
ponsabilizado se ndo colocou o produ-
to no mercado, se o defeito inexiste, ou
se a culpa é exclusiva do consumidor ou
de terceiro: CDC, art. 12, § 3°%,inc. 1 alll

e Se o fabricante, o construtor, o pro-
dutor ou o importador ndo puderem
ser identificados, o comerciante sera
igualmente responsavel pelos danos
causados aos consumidores: CDC, art.
13,inc. |

e Também haverd responsabilidade
do comerciante quando o produto for
fornecido sem identificacdo clara do
seu fabricante, produtor, construtor ou
importador: CDC, art. 13, inc. I

Solidariedade

¢ Sendo o dano causado por compo-
nente ou peca incorporada ao produto
ou servico, sdo responsaveis solidarios
seu fabricante, construtor ou importa-
dor e o que realizou a incorporagéo:
CDC, art. 25, § 2°

34. CONSUMIDOR
* [Veer nota no final deste topico.]

Conceito

e Consumidor e toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produ-
to ou servico como destinatério final:
CDC, art. 2°

Equiparacao

¢ Coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo
nas relacées de consumo equipara-se a
consumidor: CDC, art. 2°, par. un.



CONSUMO SUSTENTAVEL

Vulnerabilidade

e Politica nacional das relacdes de
consumo tem como seu primeiro prin-
cipio o reconhecimento da vulnerabi-
lidade do consumidor no mercado de
consumo: CDC, art. 49, inc. |

Direitos basicos

¢ Primeiro direito basico do consumi-
dor é a protecdo da vida, saude e segu-
ranca contra os riscos provocados por
praticas no fornecimento de produtos
e servicos considerados perigosos ou
nocivos: CDC, art. 6°, inc. |

Culpa exclusiva

e Fabricante, construtor, produtor e
importador ndo serd responsabilizado
por evento danoso do produto ou ser-
vico quando provar a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro: CDC, art.
12,8 39, inc. lll

Orcamento prévio

e Consumidor ndo responde por
quaisquer 6nus ou acréscimos decor-
rentes da contratacdo de servicos de
terceiros nao previstos no orcamento
prévio: CDC, art. 40, § 3°

Interpretacao

e Cladusulas contratuais serdo inter-
pretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor: CDC, art. 47
Limitacao

¢ Clausulas contratuais que implica-
rem limitacdo de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil com-
preensdao: CDC, art. 54, § 4°

*Nota

Estes enunciados contém apenas
informacées basicas sobre a figura
do consumidor, em mejo a quase
300 referéncias que podem ser en-
contradas no CDC. Ver os demais
nos topicos especificos.

35. Consumidor Equiparado
VER EQUIPARAGCAO

36. CONSUMO SUSTENTAVEL

Politica de educacao

e Estimular a adocdo de praticas de
consumo e de técnicas de producdo
ecologicamente sustentaveis é objetivo
primordial da politica de educacéo para
o consumo sustentavel: Lei 13.186/15,
art. 1°, caput

Conceito

¢ Entende-se por consumo sustentavel
o uso dos recursos naturais de forma a
proporcionar qualidade de vida para a
geragdo presente sem comprometer as
necessidades das geragdes futuras: Lei
13.186/15, art. 1°, par. un.

Mudanca de atitude

¢ Incentivar mudancas de atitude dos
consumidores na escolha de produtos
que sejam produzidos com base em
processos ecologicamente sustentaveis
é objetivo da politica de educacao para
o consumo sustentavel: Lei 13.186/15,
art. 29, inc. |

Recursos naturais

e Politica de educacdo para o consu-
mo sustentavel objetiva estimular a re-
ducdo do consumo de agua, energia e
de outros recursos naturais, renovaveis
e ndo renovaveis: Lei 13.186/15, art. 2°,
inc. Il

Residuos sélidos

e Consumo sustentavel implica pro-
mover a redu¢do do acumulo de residu-
os solidos, pelo retorno pés-consumo
de embalagens, pilhas, baterias, pneus,
lampadas e outros produtos considera-
dos perigosos ou de dificil decomposi-
¢ao: Lei 13.186/15, art. 2°, inc. I

Reutilizacao e reciclagem

e Politica de educacado para o consu-
mo sustentavel tem como um de seus
objetivos estimular a reutilizacdo e a
reciclagem dos produtos e embalagens:
Lei 13.186/15, art. 2°, inc. IV

Dimensoes diversas
e Estimular as empresas a incorpora-
rem as dimensdes social, cultural e am-
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biental no processo de producdo e ges-
tdo é um dos objetivos da politica de
educagdo para o consumo sustentavel:
Lei 13.186/15, art. 2°, inc. V

Ciclo de vida

e Outro objetivo da politica de edu-
cac¢do é promover ampla divulgacdo do
ciclo de vida dos produtos, de técnicas
adequadas de manejo dos recursos na-
turais e de producdo e gestao empresa-
rial: Lei 13.186/15, art. 2°, inc. VI

Ecologia

e Fomentar o uso de recursos natu-
rais com base em técnicas e formas de
manejo ecologicamente sustentaveis é
objetivo da politica de educac¢do para
o consumo sustentavel: Lei 13.186/15,
art. 2°, inc. VII

Meio ambiente

« £ ainda objetivo da politica de edu-
cacdo para o consumo sustentavel ze-
lar pelo direito a informacdo e pelo
fomento a rotulagem ambiental: Lei
13.186/15, art. 2°, inc. VIII

¢ Por fim, na mesma linha, é objetivo
incentivar a certificacdo ambiental: Lei
13.186/15, art. 2°, inc. IX

Espaco nobre

* Para atender aos objetivos da poli-
tica de educac¢do para o consumo sus-
tentavel, incumbe ao poder publico
promover campanhas em prol do con-
sumo sustentavel em espaco nobre dos
meios de comunica¢do de massa: Lei
13.186/15, art. 3°, inc. |

Profissionais

* Incumbe ao poder publico, também
em ambito federal, estadual e munici-
pal, capacitar os profissionais da area
de educacado para inclusdo do consumo
sustentavel nos programas de educa-
¢do ambiental do ensino médio e fun-
damental: Lei 13.186/15, art. 39, inc. Il

37. CONTRATOS CONSUMERISTAS

VER TAMBEM CLAUSULAS ABUSIVAS / CONTRATOS
DE ADESAO / ONUS E ONEROSIDADE / PROTECAO
AO CONSUMIDOR

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

Regras contratuais

e Contratos que regulam as relagdes
de consumo nédo obrigardo os consumi-
dores se ndo lhes for dada a oportuni-
dade de tomar conhecimento prévio de
seu contetido: CDC, art. 46

e Consumidores também ndo ficardo
obrigados pelos contratos (que firma-
rem) se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance:
CDC, art. 46, 22 parte
Vinculacao

e Declara¢des de vontade constantes
de escritos particulares, recibos e pré-
-contratos relativos as relacdes de con-
sumo vinculam o fornecedor, ensejan-
do inclusive execucdo especifica: CDC,
art. 48

Direito de arrependimento

e Consumidor pode desistir do contra-
to no prazo de sete dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, sempre que a
contratacdo ocorrer fora do estabele-
cimento comercial: CDC, art. 49, caput

38. CONTRATOS DE ADESAO

Clausula de prazo

* Nos contratos de adesdo a cldusula
de prazo devera ser convencionada em
separado, por meio de manifestacao ex-
pressa do consumidor: CDC, art. 18, § 2°

Conceito

e Contrato de adesdo é aquele cujas
cldusulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabeleci-
das unilateralmente pelo fornecedor
de produtos ou servicos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente: CDC, art. 54, caput

Interpolacao

e Insercdo de cldusula no formulario
ndo desfigura a natureza de adesédo do
contrato: CDC, art. 54, § 1°

Clausula resolutoéria
e Nos contratos de adesdo admite-se
cladusula resolutéria, desde que alterna-
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tiva, cabendo a escolha ao consumidor:
CDC, art. 54, § 2°

Corpo doze

e Contratos de adesdo escritos serdo
redigidos em termos claros e com ca-
racteres ostensivos e legiveis, cujo ta-
manho da fonte ndo seja inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua
compreensdo pelo consumidor: CDC,
art. 54, § 3°
Limitacao de direito

* Nos contratos de adesdo, as clausu-
las que implicarem limita¢do de direito
do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imedia-
ta e facil compreensdo: CDC, art. 54, §
40
Oferta de crédito

¢ Nos contratos de adesao, o fornece-
dor deve prestar ao consumidor, pre-
viamente, informacbes sobre o preco
do produto, juros, acréscimos, presta-
¢oes e o total a pagar: CDC, art. 54-G, §
2°c/cart. 52

e Fornecedor também devera pres-
tar ao consumidor informacdes sobre
o custo efetivo total, a taxa efetiva de
juros, o montante das prestacdes e de-
mais direitos do tomador do crédito:
CDC, art. 54-G, § 2° c/c art. 54-B

Copia do contrato

* Nos contratos de adesdo o fornece-
dor fica obrigado a entregar ao con-
sumidor cépia do contrato, apds a sua
conclusdo: CDC, art. 54-G, § 2°, 22 parte

39. CONTROLE

Qualidade

¢ Politica nacional de relacbes de con-
sumo incentivard a criagdo pelos forne-
cedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranca de produtos
e servigos: CDC, art. 49, inc. V

Responsabilidade

* Sociedades controladas sdo subsi-
diariamente responsaveis pelas obriga-
¢oes decorrentes do Cédigo de Defesa
do Consumidor: CDC, art. 28, § 2°

Preco fixo

¢ No caso de fornecimento de produ-
tos ou de servicos sujeitos ao regime
de controle de precos, os fornecedores
deverao respeitar os limites oficiais, sob
pena de responderem pela restituicdo
da quantia recebida em excesso, mone-
tariamente atualizada: CDC, art. 41
Orgaos publicos

¢ Unido, estados, DF e municipios con-
trolardo a producgdo, industrializacao,
distribuicdo e publicidade do mercado
de consumo: CDC, art. 55, § 1°

» Orgaos responsaveis por fiscalizar e
controlar o mercado de consumo man-
terdo comissdes permanentes para a
elaboracdo, revisdo e atualizacdo de
suas normas: CDC, art. 55, § 3°

Improbidade administrativa

e Controle de legalidade de politi-
cas publicas e a responsabilidade de
agentes publicos por danos ao con-
sumidor submetem-se aos termos da
Lei 7.347/85 (a¢do civil publica): Lei
8.429/92, art. 17-D, par. un.

40. CONVENCAO COLETIVA
DE CONSUMO

Participantes

e Entidades civis de consumidores e
associacdes de fornecedores ou sindi-
catos de categoria econémica tem legi-
timidade para participar de convencao
coletiva de consumo: CDC, art. 107, ca-
put

Objeto

e Convencao coletiva de consumo visa
regular, por acordo escrito entre as par-
tes, relacbes de consumo que tenham
por objeto estabelecer condi¢des rela-
tivas ao preco, qualidade, quantidade,
garantia e caracteristicas de produtos e
servicos: CDC, art. 107, caput, 22 parte

e Também pode ser objeto de con-
vencdo coletiva de consumo estabele-
cer condicdes relativas a reclamacéao e
composicdo de conflitos de consumo:
CDC, art. 107, 32 parte
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Obrigatoriedade

¢ Convencdo coletiva de consumo tor-
na-se obrigatéria a partir do registro
do instrumento no cartério de titulos e
documentos: CDC, art. 107, § 1°

e Convencdo coletiva de consumo so-
mente obrigara os filiados as entidades
signatarias: CDC, art. 107, § 2°

* Ndo se exime de cumprir a conven-
¢do o fornecedor que se desligar da en-
tidade em data posterior ao registro do
instrumento: CDC, art. 107, § 3°

41. CORRECAO MONETARIA

Vicio do produto

* Nao sendo o vicio sanado no prazo
maximo de 30 dias, pode o consumidor
exigir a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos:
CDC, art. 18, § 1°,inc. Il, art. 19, inc. IV,
art. 20, inc. Il e art. 35, inc. Il

Tabelamento

* No caso de fornecimento de produ-
tos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos,
os fornecedores respondem pela resti-
tuicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada: CDC, art.
41

Devolucao do indébito

e Consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do
que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais salvo
hipotese de engano justificavel: CDC,
art. 42, par. un.

Direito de arrependimento

* Se o consumidor exercitar o direito
de arrependimento, os valores even-
tualmente pagos a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdao, deverdo
ser devolvidos de imediato, monetaria-
mente atualizados: CDC, art. 49, par. un.

Principal corrigido
e Plano judicial compulsério assegu-
rard aos credores, no minimo, o valor

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

do principal devido, corrigido moneta-
riamente por indices oficiais de preco:
CDC, art. 104-B, § 4°

Passagem aérea

* Reembolso do valor da passagem
aérea devido ao consumidor por can-
celamento observara a correcdo mone-
taria calculada com base no INPC: Lei
14.034/20, art. 3°

42. CREDITO RESPONSAVEL

Educacao financeira

e Garantia da pratica de crédito res-
ponsavel, de educacdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situacdes
de superendividamento é direito basi-
co do consumidor: CDC, art. 59, inc. XI
Legislacao

e Codigo de Defesa do Consumidor
dispde, em capitulo especial, sobre a
prevencdo do superendividamento da
pessoa natural, sobre o crédito respon-
savel e sobre a educacdo financeira do
consumidor: CDC, art. 54-A, caput

Exclusao

* Normas de prote¢do do CDC ndo se
aplicam ao consumidor cujas dividas te-
nham sido contraidas mediante fraude
ou ma-fé: CDC, art. 54-A, § 3°

e Também ndo sdo protegidas as di-
vidas que sejam oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o propé-
sito de ndo realizar o pagamento: CDC,
art. 54-A, § 3°, 22 parte

e Da mesma forma, ficam excluidas as
dividas que decorram da aquisicdo ou
contratacdo de produtos e servicos de
luxo de alto valor: CDC, art. 54-A, § 3°,
32 parte

43. CREDITO RURAL

Superendividamento

¢ Ainda que decorrentes de relagdes
de consumo, as dividas provenientes de
contratos de crédito rural excluem-se
do processo de repactuacéo das dividas
do consumidor superendividado: CDC,
art. 104-A, § 1°
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44. CRIMES CONTRA
RELACOES DE CONSUMO

VER TAMBEM INFRACOES PENAIS
Tipificacao

e Crimes contra as rela¢des de consu-
mo estdo tipificados no titulo Il do CDC,

bem como no Cédigo Penal e leis espe-
ciais: CDC, art. 61

Preferéncia injustificada

e Favorecer ou preferir, sem justa
causa, comprador ou fregués constitui
crime contra as relacdes de consumo,
ressalvados os sistemas de entrega ao
consumo por intermédio de distribui-
dores ou revendedores: Lei 8.137/90,
art. 7°, inc. |

Desconformidade

e Constitui crime contra as relagdes de
consumo vender ou expor a venda mer-
cadoria cuja embalagem, tipo, especi-
ficagcdo, peso ou composicdo esteja em
desacordo com as prescri¢cdes legais, ou
que nao corresponda a respectiva clas-
sificacdo oficial: Lei 8.137/90, art. 7°,
inc. Il

Mistura indevida

* Também tipifica crime contra as re-
lacdes de consumo misturar géneros
e mercadorias de espécies diferentes,
para vendé-los ou expoO-los a venda
como puros: Lei 8.137/90, art. 7°, inc. lll

e De igual forma, é crime misturar
géneros e mercadorias de qualidades
desiguais para vendé-los ou expoé-los a
venda por preco estabelecido para os
demais mais alto custo: Lei 8.137/90,
art. 7°, inc. lll, 22 parte

Alteracoes indevidas

e Constitui crime contra as relagdes
de consumo fraudar precos por meio

de alteracdes indevidas, divisdes enga-
nosas, juncdes capciosas e avisos falsos
sobre o bem ou o servico oferecido: Lei
8.137/90, art. 7°,inc. 1V, al. a, b, ¢, d
Exigéncia ilegal

e Elevar o valor cobrado nas vendas
a prazo de bens ou servicos, mediante
a exigéncia de comissdo ou de taxa de
juros ilegais, constitui crime contra as
relagdes de consumo: Lei 8.137/90, art.
7°,inc.V

Sonegacao de bens

e Outro crime consiste em sonegar in-
sumos ou bens, recusando-se a vendé-
-los a quem pretenda compra-los nas
condi¢des publicamente ofertadas, ou
reté-los para o fim de especulacdo: Lei
8.137/90, art. 7°, inc. VI

Afirmacao falsa

e E crime induzir o consumidor ou
usudrio a erro, por via de indicacdo ou
afirmacdo falsa ou enganosa sobre a
natureza, qualidade do bem ou servico,
utilizando-se de qualquer meio, inclusi-
ve a veiculag¢do ou divulgac¢do publici-
taria: Lei 8.137/90, art. 7°, inc. VII

Dano especulativo

* Também é crime contra as relagdes
de consumo destruir, inutilizar ou da-
nificar matéria-prima ou mercadoria,
com o fim de provocar alta de preco,
em proveito préprio ou de terceiros:
Lei 8.137/90, art. 7°, inc. VIII
Condicoes improprias

e Por fim, é crime vender, ter em de-
poésito para vender ou expor a venda
ou, de qualquer forma, entregar maté-
ria-prima ou mercadoria em condi¢des
improéprias ao consumo: Lei 8.137/90,
art. 79, inc. IX [ |
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DEFESA DO CONSUMIDOR

45. DECADENCIA
VER TAMBEM PRESCRICAO

Produtos nao duraveis

¢ Direito de reclamar pelos vicios apa-
rentes ou de facil constatacdo caduca
em 30 dias, tratando-se de fornecimen-
to de servico e de produtos ndo dura-
veis: CDC, art. 26, inc. |

Produtos duraveis

e Tratando-se de fornecimento de ser-
vicos e de produtos durdveis, o direito
de reclamar pelos vicios aparentes ou
de facil constatacdo caduca em 90 dias:
CDC, art. 26, inc. I

Contagem do prazo

e Inicia-se a contagem do prazo deca-
dencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucdo
dos servicos: CDC, art. 26, § 1°

Obstaculos

¢ Reclamac¢do comprovadamente for-
mulada pelo consumidor perante o for-
necedor de produtos e servicos impede
a decadéncia até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmi-
tida de forma inequivoca: CDC, art. 26,
§ 29, inc. |

e Instauracdo de inquérito civil, até
seu encerramento, também obsta a de-
cadéncia: CDC, art. 26, § 29, inc. lll

Vicio oculto

¢ Tratando-se de vicio oculto, o prazo
decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito: CDC,
art. 26, § 3°

46. DEFEITOS

VER TAMBEM RESPONSABILIDADE / SEGURANCA /
Viclos Do PRODUTO OU SERVICO

Produto

* Quando ndo oferece a seguran-
¢a que dele legitimamente se espera,
o produto é considerado defeituoso,
levando-se em consideracdo as circuns-
tancias relevantes: CDC, art. 12, § 1°©

Qualidade superior

* Produto ndo é considerado defeitu-
oso pelo fato de outro de melhor qua-
lidade ter sido colocado no mercado:
CDC, art. 12, § 2°

Servico

* E defeituoso o servico quando nio
fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em con-
sideracdo as circunstancias relevantes:
CDC, art. 14, § 1°

47. DEFESA DO CONSUMIDOR

Ordem constitucional

¢ Na forma da lei, o Estado promove-
ré a defesa do consumidor: Const., art.
59, inc. XXXII

Ordem publica

* Normas de protecdo e defesa do
consumidor sdo de ordem publica e in-
teresse social: CDC, art. 1°

Promotorias

* Para a execucdo da politica nacional
das relagdes de consumo, contara o po-
der publico com promotorias de justica
de defesa do consumidor, no &mbito do
Ministério Publico: CDC, art. 59, inc. Il
Associacoes

e Politica nacional das relacdes de
consumo estimulard a criacdo e desen-

volvimento das associacdes de defesa
do consumidor: CDC, art. 5°, inc. V

Onus da prova
e Na defesa de seus direitos, o consu-
midor contara inclusive com a inversdo
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do 6nus da prova, a seu favor, no pro-
cesso civil, quando, a critério do juiz,
for verossimil a alega¢do ou quando
for ele hipossuficiente: CDC, art. 6°, inc.
VI

Cadastro

* Orgaos publicos de defesa do consu-
midor manterdo cadastros atualizados
de reclamac¢des fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos:
CDC, art. 44, caput
Sancoes

¢ Infracdes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, a varias san¢des administrativas,
sem prejuizo das de natureza civil, pe-
nal e das definidas em normas especifi-
cas: CDC, art. 56, caput

Defesa em juizo

e Defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente ou a
titulo coletivo: CDC, art. 81, caput

Defesa coletiva

e Quando se tratar de interesses ou
direitos difusos, a defesa dos consumi-
dores sera coletiva: CDC, art. 81, par.
un.,inc. |

Tutela efetiva

e Para a defesa dos direitos e interesses
protegidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor sdo admissiveis todas as es-
pécies de a¢des capazes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela: CDC, art. 83

Interesses homogéneos

* Proposta a acao, sera publicado edi-
tal a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsor-
tes, sem prejuizo de ampla divulgacao
por parte dos 6rgdos de defesa do con-
sumidor: CDC, art. 94

Sistema nacional

e Integram o sistema nacional de de-
fesa do consumidor (SNDC) os érgaos
federais, estaduais, do DF e municipais
e as entidades privadas de defesa do
consumidor: CDC, art. 105

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

e Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor, ou 6rgédo federal que
venha substitui-lo, € o organismo de
coordenacdo da politica do sistema na-
cional de defesa do consumidor: CDC,

art. 106

e Cabe ao Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor incentivar a for-
macao de entidades de defesa do con-
sumidor pela populacdo e pelos 6érgaos
publicos estaduais e municipais: CDC,
art. 106, inc. IX

* Para a consecucdo de seus objetivos,
o Departamento Nacional de Defesa do
Consumidor podera solicitar o concurso
de 6rgaos e entidades de notéria espe-
cializacdo técnico-cientifica: CDC, art.
106, par. un.

Multipropriedade

¢ No condominio em multiproprieda-
de serdo aplicadas, de forma supletiva
e subsididria, as disposicdes do Cédigo
de Defesa do Consumidor: Cod. Civil,
art. 1.358-B

Defesa em juizo

e Aplicam-se a defesa dos direitos e
interesses difusos, coletivos e individu-
ais, no que for cabivel, os dispositivos
do titulo Il do Cédigo de Defesa do
Consumidor: Lei 7.347/85, art. 21

e Defesa dos interesses e direitos
dos torcedores em juizo observarg,
no que couber, a mesma disciplina da
defesa dos consumidores em juizo: Lei
10.671/03, art. 40
Fiscalizacao

e Unido, estados, DF e municipios pro-
moverdo a defesa do torcedor e, com a
finalidade de fiscalizar o cumprimento
da lei, poderdo constituir 6rgao espe-
cializado de defesa do torcedor ou atri-
buir essa missdo aos 6rgaos de defesa
do consumidor: Lei 10.671/03, art. 41,
inc.lell

Concorréncia
e Sistema brasileiro de defesa da

concorréncia (SBDC) estd orientado,
entre outros, pelo ditame constitucio-
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nal da defesa dos consumidores: Lei
12.529/11, art. 1°, caput

¢ Quando o exigir a gravidade dos fatos
ou o interesse publico geral, podera ser
imposta a pena de inscri¢cdo do infrator
no Cadastro Nacional de Defesa do Con-
sumidor: Lei 12.529/11, art. 38, inc. lll

Protecao de dados

e Disciplina da protecdo de dados
pessoais tem como um de seus funda-
mentos a defesa do consumidor: Lei
13.709/18, art. 2°, inc. VI

¢ Direito de defesa do titular dos da-
dos pessoais também podera ser exerci-
do perante os organismos de defesa do
consumidor: Lei 13.709/18, art. 18, § 8°

e Defesa dos interesses e dos direi-
tos dos titulares de dados podera ser
exercida em juizo, individual ou coleti-
vamente, na forma do disposto na le-
gislacdo pertinente, acerca dos instru-
mentos de tutela individual e coletiva:
Lei 13.709/18, art. 22, caput

48. Desconsideracao daPersonalidade
VER PESSOA JURIDICA

49. DIA DO CONSUMIDOR

Comemoracao

¢ Dia nacional do consumidor é come-
morado anualmente no dia 15 de mar-
¢o: Lei 10.504/02, art. 1°

Difusao dos direitos

° Orgéos federais, estaduais e munici-
pais de defesa do consumidor promo-
verdo festividades, debates, palestras e
outros eventos com vistas a difundir os
direitos do consumidor: Lei 10.504/02,
art. 2°

50. DIGNIDADE
Principio basico

¢ Fundada na valorizacdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, a ordem
econdmica tem por fim assegurar a to-
dos existéncia digna, tendo entre seus
principios a defesa do consumidor:
Const., art. 170, inc. V

Objetivo nacional

* Respeito a dignidade do consumi-
dor é um dos objetivos da politica na-
cional das rela¢gdes de consumo: CDC,
art. 4°, caput

Valor fundamental

¢ Dignidade da pessoa humana é um
dos valores fundamentais da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais: LGPD,
art. 2°, inc. VII

51. DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Local de contratacao

e Consumidor pode desistir do contra-
to no prazo de sete dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, sempre que a
contratacdo ocorrer fora do estabele-
cimento comercial: CDC, art. 49, caput

Devolucao

¢ Se o consumidor exercitar o direito
de preferéncia, os valores eventual-
mente pagos, a qualquer titulo, duran-
te o prazo de reflexdo serdo devolvidos
de imediato, monetariamente atualiza-
dos: CDC, art. 49, par. un.

Reflexos

e Exercicio do direito de arrependi-
mento nas hipoteses previstas no CDC,
no contrato principal ou no contrato
de crédito implica a resolu¢do de pleno
direito do contrato que |lhe seja cone-
xo: CDC, art. 54-F, § 1°

52. Direito de Preferéncia

VER PREFERENCIA

53. DIREITOS BASICOS

Vida, saude e seguranca

e Consumidor tem direito a protecao
da vida, saude e seguranca contra os
riscos provocados por praticas no for-
necimento de produtos e servi¢os con-
siderados perigosos ou nocivos: CDC,
art. 6°, inc. |

Liberdade e igualdade
e Educacdo e divulgacdo sobre o con-
sumo adequado dos produtos e servicos,

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ
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asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacdes, é direito
basico do consumidor: CDC, art. 6°, inc. Il

Especificacoes e riscos

e Consumidor tem direito de ser infor-
mado de forma adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos: CDC, art. 6°, inc. Il

Métodos e praticas

e Outro direito é a protecdo contra a
publicidade enganosa e abusiva, méto-
dos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos: CDC, art. 6°, inc.
v

Alteracoes contratuais

e Direito basico do consumidor tam-
bém é a modificacdo de clausulas con-
tratuais que estabelecam prestagoes
desproporcionais ou sua revisdo em
razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas: CDC,
art. 6°,inc. V

Reparacao de danos

e Consumidor pode exigir a efetiva
prevencao e reparacao de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos
e difusos: CDC, art. 6°, inc. VI

Acessibilidade juridica

e Com vistas a preven¢do ou repara-
¢do de danos patrimoniais e morais, in-
dividuais, coletivos ou difusos, o consu-
midor tem acesso aos 6rgaos judiciarios
e administrativos: CDC, art. 6°, inc. VII

e Nesse sentido, fica assegurada a
protecdo juridica, administrativa e téc-
nica aos necessitados: CDC, art. 6°, inc.
VI, 22 parte

Inversao do 6nus

e Consumidor faz jus a facilitacdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
quando, a critério do juiz, for verossi-
mil a alegacdo ou quando for ele hipos-
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suficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncia: CDC, art. 6°, inc. VIII

Servicos adequados

e E direito basico do consumidor, além
disso, a adequada e eficaz prestacdo
dos servicos publicos em geral: CDC, art.
69, inc. X

Crédito responsavel

e Qutro direito basico do consumidor:
a garantia de praticas de crédito res-
ponsavel, de educacdo financeira e de
prevencdo e tratamento de situagdes
de superendividamento: CDC, art. 6°,
inc. XI

e Nestas hipoteses, deve ser preserva-
do o minimo existencial do consumidor,
nos termos da regulamentacdo, por
meio da revisdo e da repactuacdo da
divida, entre outras medidas: CDC, art.
6°, inc. XI, 22 parte

* Na mesma linha, é direito do con-
sumidor a preservacdo do minimo exis-
tencial, nos termos da regulamentacéo,
na repactuacao de dividas e na conces-
sdo de crédito: CDC, art. 6°, inc. XII

Precos especificos

e Por fim, é direito basico a informa-
¢do acerca dos precos dos produtos por
unidade de medida, tal como por quilo,
por litro, por metro ou por outra uni-
dade, conforme o caso: CDC, art. 69, inc.
X, caput

Acessibilidade total

e Informacgdo acerca dos precos dos
produtos por métrica especifica deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia,
observado o disposto em regulamento:
CDC, art. 6°, inc. Xlll, par. un.

Tratados e convencoes

e Direitos basicos do consumidor nédo
excluem outros decorrentes de trata-
dos ou convencgdes internacionais de
que o Brasil seja signatario: CDC, art.
7°, caput

e Também nado excluem direitos de-
correntes da legislacdo interna ordina-
ria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas compe-
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tentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade: CDC, art. 7°, ca-
put

54. DIREITOS COLETIVOS

Equiparacao

e Coletividade de pessoas que haja in-
tervindo nas relagdes de consumo, ain-
da que indeterminaveis, equipara-se a
consumidor: CDC, art. 2°, par. un.

Danos

e E direito basico do consumidor a
efetiva prevencao e reparacdo de da-
nos coletivos e difusos: CDC, art. 6°, inc.
Vi

Prevencao e reparacao

e Acesso aos 6rgdos judiciarios e ad-
ministrativos com vistas a preveng¢do ou
reparacdo de danos coletivos ou difu-
sos é outro direito basico do consumi-
dor: CDC, art. 6°, inc. VII

Agravante

e Causac¢do de grave dano coletivo é
circunstancia agravante dos crimes tipi-
ficados no Cédigo de Defesa do Consu-
midor: CDC, art. 76, inc. ||

Defesa coletiva

¢ Interesses e direitos dos consumido-
res e das vitimas poderao ser defendi-
dos em juizo a titulo coletivo: CDC, art.
81, caput

e Defesa coletiva sera exercida quan-
do se tratar de interesses ou direitos
difusos, assim entendidos os transindi-
viduais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato:
CDC, art. 81, par. un., inc. |

e Também havera defesa coletiva dos
direitos coletivos, ou seja, dos transindi-
viduais, de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma rela¢do juridi-
ca base: CDC, art. 81, par. un., inc. Il

e Havera ainda defesa coletiva quan-
do se tratar de interesses ou direitos in-

dividuais homogéneos, assim entendi-
dos os decorrentes de origem comum:
CDC, art. 81, par. un., inc. lll

Custas judiciais

* Nas acgdes coletivas ndo havera
adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras
despesas: CDC, art. 87, caput

Interesses homogéneos

* Para a defesa de interesses individu-
ais homogéneos, os legitimados pode-
rao propor, em nome proprio e no in-
teresse das vitimas ou seus sucessores,
acao civil coletiva de responsabilidade
pelos danos individualmente sofridos:
CDC, art. 91

e Execucdo da acdo podera ser cole-
tiva, sendo promovida pelos legitima-
dos, abrangendo as vitimas cujas in-
denizacbes ja tiverem sido fixadas em
sentenca de liquidacdo, sem prejuizo
do ajuizamento de outras execucoes:
CDC, art. 98, caput

e Execucdo coletiva far-se-a com base
em certiddo das sentencas de liquida-
¢do, da qual deverd constar a ocorrén-
cia ou ndo do transito em julgado: CDC,
art. 98, § 1°

* Quando coletiva a execucdo, é com-
petente para a execucdo o juizo da
acao condenatoéria: CDC, art. 98, § 2°,
inc. Il

Coisa julgada

e Nas ac¢des coletivas em defesa de
direitos difusos, a sentenca farad coisa
julgada erga omnes (contra todos), ex-
ceto se o pedido for julgado improce-
dente por insuficiéncia de provas: CDC,
art. 103, inc. |

¢ Nesta hipotese, qualquer legitimado
podera intentar outra acdo, com idén-
tico fundamento, valendo-se de nova
prova: CDC, art. 103, inc. |, 22 parte

e Nas ac¢oes coletivas em defesa de
direitos transindividuais de natureza
indivisivel, a sentenca fara coisa julga-
da ultra partes, mas limitada ao grupo,
categoria ou classe, salvo improcedén-
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cia por insuficiéncia de provas: CDC, art.
103, inc. ll c/cart. 81, inc. Il

* Na hipotese de acdo coletiva em de-
fesa dos direitos individuais homogé-
neos, sendo o caso de procedéncia do
pedido, a sentenca farad coisa julgada
erga omnes, para beneficiar todas as
vitimas e seus sucessores: CDC, art. 103,
inc. lll c/c art. 81, inc. lll

Efeitos

* No caso de a¢des em defesa dos di-
reitos difusos ou transindividuais de
natureza indivisivel, os efeitos da coisa
julgada ndo prejudicardo interesses e
direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou
classe: CDC, art. 103, § 1°

e Na hipétese de acdo coletiva em
defesa dos direitos individuais homo-
géneos, em caso de improcedéncia do
pedido, os interessados que nao tive-
rem intervindo no processo como litis-
consortes poderdo propor acdo de in-
denizacdo a titulo individual: CDC, art.
103, § 2°
Litispendéncia

e Acdes coletivas de defesa de direitos
difusos ou de direitos individuais indivi-
siveis ndo induzem litispendéncia para
as acdes individuais: CDC, art. 104

e Efeitos da coisa julgada erga omnes
ou ultra partes, nas a¢oes de defesa de
direitos individuais indivisiveis ou ho-
mogéneos, ndo beneficiardo os autores
das acdes individuais se ndo for reque-
rida sua suspensdo no prazo de 30 dias:
CDC, art. 104, 22 parte

* Prazo de 30 dias para requerer a sus-
pensdo comeca a contar da ciéncia nos
autos do ajuizamento da agdo coletiva:
CDC, art. 104, 32 parte

Infrac6es administrativas

e Cabe ao Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor levar ao co-
nhecimento dos 6rgdos competentes
as infracdes de ordem administrativa
que violarem os interesses coletivos dos
consumidores: CDC, art. 106, inc. VII
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Convencoes de consumo

e Entidades civis de consumidores,
associacdes de fornecedores e sindi-
catos podem regular, por convencéo,
relacdes coletivas de consumo visando
estabelecer condicdes relativas a preco,
qualidade e outras caracteristicas de
produtos e servicos: CDC, art. 107, ca-
put

Responsabilidade civil

* Acbes por danos morais e patrimo-
niais causados a interesse difuso ou
coletivo do consumidor ou a qualquer
interesse coletivo regem-se pelas dispo-
sicoes da Lei da Acdo Civil Publica: Lei
7.347/85, art. 1°, inc. ll c/cinc. IV

e Aplicam-se a defesa dos direitos e
interesses coletivos, no que for cabivel,
os dispositivos do titulo Il da lei que
instituiu o Cédigo de Defesa do Consu-
midor: Lei 7.347/85, art. 21

Agravamento

e Ocasionar grave dano a coletivida-
de é circunstancia que pode agravar de
1/3 até a metade as penas previstas nos
crimes contra a economia e as relagdes
de consumo: Lei 8.137/90, art. 12, inc. |

Improbidade administrativa

* E vedado o ajuizamento de acdo de
improbidade administrativa para a pro-
tecdo de interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos: Lei 8.429/92,
art. 17-D

Direitos difusos

¢ Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(FDD) tem, entre suas finalidades, a re-
paracdo dos danos causados aos inte-
resses difusos e coletivos: Lei 9.008/95,
art. 1°, § 1°

e Compete ao Conselho Federal Ges-
tor do Fundo de Defesa de Direitos
Difusos (CFDD) promover atividades e
eventos que contribuam para a prote-
cdo dos interesses difusos e coletivos:
Lei 9.008/95, art. 3°, inc. VI

Defesa da concorréncia
e Coletividade ¢é a titular dos bens ju-
ridicos protegidos pela Lei do Sistema
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Brasileiro de Defesa da Concorréncia:
Lei 12.529/11, art. 1°, par. un.

Protecao de dados

e Defesa dos interesses e dos direitos
dos titulares de dados podera ser exer-
cida coletivamente em juizo, na forma
do disposto na legislacdo pertinente
acerca dos instrumentos de tutela in-
dividual e coletiva: LGPD, art. 22, caput

55. DIREITOS DIFUSOS

Prevencao e reparacao

* E direito basico do consumidor a
efetiva prevencdo e reparacdo de da-
nos difusos: CDC, art. 6°, inc. VI

e Outro direito basico do consumidor
é 0 acesso aos Orgaos judiciarios e ad-
ministrativos com vistas a prevengao ou
reparacdo de danos difusos: CDC, art.
69, inc. VII

Defesa coletiva

e Sera exercida a defesa coletiva dos
interesses e direitos dos consumidores
quando se tratar de interesses ou direi-
tos difusos: CDC, art. 81, par. un., inc. |

Conceito

¢ Interesses ou direitos difusos, para
efeitos do CDC, sdo os transindividuais,
de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e li-
gadas por circunstancias de fato: CDC ,
art. 81, par. un., inc. |, 22 parte

Competéncia

e Cabe ao Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor levar ao conhe-
cimento dos 6rgdos competentes as
infracdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos: CDC, art.
106, inc. VII
Acao civil publica

* Regem-se pela Lei da A¢do Civil Pu-
blica as acdes de danos morais e patri-
moniais causados a qualquer interesse
difuso ou coletivo, incluidos os do con-
sumidor: Lei 7.347/85, art. 1°, inc. IV

e Aplicam-se a defesa dos direitos e
interesses difusos, no que for cabivel,
os dispositivos do Cédigo de Defesa do
Consumidor: Lei 7.347/85, art. 21

Improbidade administrativa

* E vedado utilizar a acdo de impro-
bidade administrativa para a protecao
dos interesses difusos e coletivos: Lei
8.429/92, art. 17-D, caput

e Controle da legalidade de politicas
publicas e a responsabilidade de agen-
tes publicos por danos a qualquer in-
teresse difuso ou coletivo submetem-se
aos termos da Lei da Ac¢ao Civil Publica:
Lei 8.429/92, art. 17-D, par. un.

Defesa e protecao

¢ Fica criado, no ambito da estrutura
organizacional do Ministério da Justi-
¢a, o Conselho Federal Gestor do Fundo
de Defesa de Direitos Difusos (CFDD):
Lei 9.008/95, art. 1°

e Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(FDD) tem, entre suas finalidades, a re-
paracdo dos danos causados aos inte-
resses difusos e coletivos: Lei 9.008/95,
art. 10, § 1°

e Compete ao CFDD promover ativi-
dades e eventos que contribuam para a
protecao dos interesses difusos e coleti-
vos: Lei 9.008/95, art. 39, inc. VI

56. DIREITOS INDIVIDUAIS
Direito basico

e Efetiva prevencido e reparacdo de
danos patrimoniais e morais de carater

individual € um dos direitos basicos do
consumidor: CDC, art. 6°, inc. VI

e Com vistas a preven¢do ou repara-
¢do de danos patrimoniais e morais de
carater individual, o consumidor tera
acesso aos 6rgados judiciarios e adminis-
trativos: CDC, art. 6°, inc. VII

Agravante

 E circunstancia agravante dos cri-
mes tipificados no Codigo de Defesa
do Consumidor o fato de ocasionarem
grave dano individual ou coletivo: CDC,
art. 76, inc. Il

Defesa em juizo

e Interesses e direitos dos consumido-
res e das vitimas podera ser exercido
individualmente em juizo: CDC, art. 81,
caput

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR u
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DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

¢ Entidades legitimadas poderdo pro-
por, em nome préprio e no interesse
das vitimas ou seus sucessores, acdo
civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos: CDC,
art. 91

* No caso de execucdo individual, é
competente para a execucdo o juizo da
liquidacdo da sentenca ou da acdo con-
denatoria: CDC, art. 98, § 29, inc. |

* Em caso de concurso de créditos de-
correntes de condenacdo prevista em
acdo civil publica e de indeniza¢des
pelos prejuizos individuais resultantes
do mesmo evento danoso, estas terdo
preferéncia no pagamento: CDC, art.
99, caput
Coisa julgada

e Efeitos da coisa julgada, no caso de
acoes de defesa de direitos difusos ou
transindividuais coletivos, ndo preju-
dicardo interesses e direitos individu-
ais dos integrantes da coletividade, do
grupo, categoria ou classe: CDC, art.
103,§ 1°c/cart. 81, par. un.,inc. l e ll

¢ Tratando-se de interesses ou direitos
individuais homogéneos, em caso de
improcedéncia do pedido, os interes-
sados que nao tiverem intervindo no
processo como litisconsortes poderdo
propor acdo de indenizacao a titulo in-
dividual: CDC, art. 103, § 2° ¢/c art. 81,
par. un., inc. Il

* Em acdo civil publicas, também nao
serdo prejudicadas pelos efeitos da coi-
sa julgada as a¢des de indenizacao por
danos pessoalmente sofridos, propos-
tas individualmente: CDC, art. 103, § 3°

e Acdes coletivas ndao induzem litis-
pendéncia para as acdes individuais,
mas os efeitos da coisa julgada erga om-
nes ou ultra partes ndo beneficiardo os
autores das acées individuais se nao for
requerida sua suspensdo: CDC, art. 104

Comunicac¢ao
e Cabe ao Departamento Nacional de

Defesa do Consumidor levar ao conhe-
cimento dos 6rgdos competentes as
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infracdes de ordem administrativa que
violarem os interesses individuais dos
consumidores: CDC, art. 106, inc. VII
Aplicacao analodgica

* No que for cabivel, aplicam-se a de-
fesa dos direitos e interesses difusos,
coletivos e individuais, os dispositivos
da lei que instituiu o Codigo de Defesa
do Consumidor: Lei 7.347/85, art. 21

57. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS

Conceito

¢ Interesses ou direitos individuais ho-
mogéneos, para efeitos do CDC, sdo os
decorrentes de origem comum: CDC,
art. 81, par. un., inc. lll

Acobes coletivas

¢ Entidades legitimadas a defesa judi-
cial dos consumidores poderao propor,
em nome proprio e no interesse das vi-
timas ou seus sucessores, acdo civil co-
letiva de responsabilidade pelos danos
individualmente sofridos: CDC, art. 91

Restricao

* E vedado o ajuizamento de acdo por
improbidade administrativa para a pro-
tecdo de interesses individuais homo-
géneos: Lei 8.429/92, art. 17-D

58. DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS

Direitos difusos

e Interesses ou direitos difusos sdo,
para efeitos do CDC, os transindividu-
ais, de natureza indivisivel, de que se-
jam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato: CDC,
art. 81, par. un., inc. |

Direitos coletivos

e Interesses ou direitos coletivos sdo,
para efeitos do CDC, os transindividu-
ais, de natureza indivisivel, de que seja
titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a par-
te contraria por uma relacdo juridica
base: CDC, art. 81, par. un., inc. I |
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ECOLOGIA

59. ECOLOGIA

Consumo sustentavel

e Com o objetivo de estimular a ado-
¢do de praticas de consumo e de téc-
nicas de producao ecologicamente sus-
tentaveis, fica instituida a politica de
educacgdo para o consumo sustentavel:
Lei 13.186/15, art. 1°

Conceito

e Entende-se por consumo sustentavel
o uso dos recursos naturais de forma a
proporcionar qualidade de vida para a
geracgao presente sem comprometer as
necessidades das geragdes futuras: Lei
13.186/15, art. 1°, par. un.

Objetivos

¢ Incentivar mudancas de atitude dos
consumidores na escolha de produtos
que sejam produzidos com base em
processos ecologicamente sustentaveis
é o primeiro objetivo da politica de
educac¢do para o consumo sustentavel:
Lei 13.186/15, art. 2°, inc. |

e Politica de educacdo também obje-
tiva estimular a reducdo do consumo
de agua, energia e de outros recursos
naturais, renovaveis e nao renovaveis,
no ambito residencial e das atividades
de producao, de comércio e de servigos:
Lei 13.186/15, art. 2°, inc. I

e Outro objetivo da politica de educa-
cdo consiste em fomentar o uso de re-
cursos naturais com base em técnicas e
formas de manejo ecologicamente sus-
tentaveis: Lei 13.186/15, art. 29, inc. VII

Educacao ambiental

¢ Para atender aos objetivos da poli-
tica de educa¢do para o consumo sus-
tentavel, incumbe ao poder publico
capacitar profissionais para inclusdo do
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consumo sustentavel nos programas de
educacdo ambiental do ensino médio
e fundamental: Lei 13.186/15, art. 39,
inc. I

60. ENGANO JUSTIFICAVEL

Pagamento em excesso

e Salvo hipotese de engano justifica-
vel, o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do in-
débito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre-
¢do monetaria e juros legais: CDC, art.
42, par. un.

61. EQUIDADE

Inclusao

e Direitos previstos no CDC ndo ex-
cluem outros que derivem dos princi-
pios gerais do direito, da analogia, dos
costumes e da equidade: CDC, art. 7°,
caput

Compatibilidade

e Relativas ao fornecimento de pro-
dutos e servicos, sdo nulas de pleno di-
reito as cldusulas contratuais que sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equi-
dade: CDC, art. 51, inc. IV

62. EQUIPARACAO

Participacao

e Equipara-se a consumidor a coleti-
vidade de pessoas, ainda que indeter-
minaveis, que haja intervindo nas rela-
¢des de consumo: CDC, art. 2°, par. un.

Vitimas do evento

e Para efeitos da responsabilidade
pelo fato do produto e do servico,
equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento: CDC, art. 17
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Sujeicao por exposicao

e Para fins das praticas comerciais e da
protecdo contratual, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas, deter-
minaveis ou ndo, expostas as praticas
referidas: CDC, art. 29, caput

Amostra gratis

e Equiparam-se a amostra gratis os
produtos ou servicos que o fornecedor
enviar, entregar ou prestar ao consumi-
dor sem solicitacdo prévia, inexistindo
obrigacdo de pagamento: CDC, art. 39,
par. un.

Torcedor

e Espectador pagante, por qualquer
meio, de espetaculo ou evento despor-
tivo equipara-se, para todos os efeitos
legais, ao consumidor: Lei 9.615, art.
42,8 3°

Eventos esportivos

* Para todos os efeitos legais, equipa-
ra-se a fornecedor a entidade respon-
savel pela organizacdo da competicéao,
bem como a entidade de pratica des-
portiva detentora do mando de jogo:
Lei 10.671/03, art. 3°

Cadastro positivo

e Gestor que receber informacdo por
meio de compartilhamento equipara-
-se, para todos os efeitos legais, ao
gestor que anotou originariamente
a informacdo, inclusive quanto a res-
ponsabilidade por eventuais prejuizos
a que der causa: Lei 12.414/11, art. 9°,
§1°

* Responsabilidade do gestor equi-
parado compreende o dever de rece-
ber e processar impugnag¢des ou can-
celamentos e realizar retificaces: Lei
12.414/11, art. 99, § 1°, 22 parte

63. EXEMPLAR DO CDC

Disponibilidade

¢ Estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servicos sdo obrigados a
manter, em local visivel e de facil acesso
ao publico, um exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor: Lei 12.291/10,
art. 1°

Descumprimento

¢ Nao cumprimento do disposto na lei
implicara multa no montante de até R$
1.064,10 ao estabelecimento infrator:
Lei 12.291/10, art. 2° [ |
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FATO DO PRODUTO OU SERVICO

64. FABRICANTE

Informacoes

e Em se tratando de produto indus-
trial, ao fabricante cabe prestar as in-
formacbes necessarias e adequadas
a seu respeito, através de impressos
apropriados que devam acompanhar o
produto: CDC, art. 8°, § 1°

Reparacao dos danos

¢ Independentemente de culpa, o fa-
bricante responde pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto, fabri-
cagao, constru¢do, montagem, mani-
pulacdo, apresenta¢do ou acondiciona-
mento de seus produtos: CDC, art. 12,
caput

Exclusao de responsabilidade

¢ Fabricante s6 nao sera responsabili-
zado quando provar que nao colocou o
produto no mercado, ou que o defeito
inexiste, ou que a culpa é exclusiva do
consumidor ou de terceiro: CDC, art.
12,8 3% inc.lalll

Responsabilidade do comerciante

e Quando o fabricante, o construtor,
o produtor ou o importador ndo pu-
derem ser identificados, o comerciante
ficard responsavel pela colocacdo do
produto no mercado: CDC, art. 13, inc. |

e Comerciante também é igualmente
responsavel quando o produto for for-
necido sem identificacdo clara do seu
fabricante: CDC, art. 13, inc. Il
Especifica¢coes técnicas

* No fornecimento de servicos que
tenham por objetivo a reparacdo de
qualquer produto, o fornecedor po-
dera empregar componentes de repo-
sicdo originais ou que mantenham as

especificacdes técnicas do fabricante:
CDC, art. 21

Peca incorporada

¢ Sendo o dano causado por compo-
nente ou peca incorporada ao produto
ou servico, sdo responsaveis solidarios
seu fabricante, construtor ou importa-
dor e o que realizou a incorporagéo:
CDC, art. 25, § 2°

Oferta garantida

* Fabricantes deverdo assegurar a
oferta de componentes e pecas de re-
posicdo enquanto nao cessar a fabrica-
¢do do produto: CDC, art. 32, caput

e Cessada a produc¢do do produto, a
oferta de pecas devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma
da lei: CDC, art. 32, par. un.

Oferta por telefone

e Em caso de oferta ou venda por te-
lefone ou reembolso postal, deve cons-
tar o nome do fabricante e endereco
na embalagem, publicidade e em todos
os impressos utilizados na transag¢ao co-
mercial: CDC, art. 33, caput

65. FATO DO PRODUTO OU SERVICO

VER TAMBEM REPARACAO DOS DANOS /
RESPONSABILIDADE

Abrangéncia

* Independentemente de culpa, o fa-
bricante, o produtor, o construtor e o
importador respondem pela reparagao
dos danos causados aos consumidores:
CDC, art. 12, caput

* Responsabilidade pela reparacado
dos danos inclui os defeitos decorren-
tes de projeto, fabricacdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de
produtos: CDC, art. 12, caput, 22 parte

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ




f

FIANCA PENAL

* Responsabilidade objetiva abrange
também a reparacdo dos danos causa-
dos por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre a utiliza¢do e riscos
dos produtos: CDC, art. 12, caput, 32
parte

Vitimas do evento

e Para efeitos da responsabilidade
pelo fato do produto e do servico,
equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento: CDC, art. 17

Prescricao

* Prescreve em cinco anos a preten-
sdo a reparacdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servico, em
decorréncia de infra¢cdes ao Coédigo de
Defesa do Consumidor: CDC, art. 27

66. FIANCA PENAL
Incidéncia

e Valor da fianca nas infracdes pre-
vistas no CDC sera fixado pelo juiz, ou
pela autoridade que presidir o inqué-
rito, entre cem e duzentas mil vezes
o valor do Bénus do Tesouro Nacional
(BTN), ou indice equivalente que venha
a substitui-lo: CDC, art. 79, caput

Flexibilidade

e Conforme a situacdo econémica do
indiciado ou réu, a fianca podera ser
reduzida até a metade do seu valor
minimo ou aumentada pelo juiz até 20
vezes: CDC, art. 79, par. un., al. a, b

67. FORNECEDOR

Conceito

e Fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, que desenvolva ativi-
dade de produc¢do, montagem, criacéo,
construcdo, transformacgdo, distribui-
¢do ou comercializacdo de produtos ou
servicos: CDC, art. 3°, caput

e Também é fornecedor quem desen-
volva atividade de importagdo e expor-
tacdo de produtos ou servigos: CDC, art.
39, caput, 22 parte
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Rela¢oes de consumo

¢ Politica nacional de relacbes de con-
sumo tem como um de seus principios a
boa-fé e o equilibrio entre consumido-
res e fornecedores: CDC, art. 4°, inc. I

e Qutro principio da politica nacional
de relacdes de consumo é a educacdo
e informacdo de fornecedores e con-
sumidores quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mer-
cado de consumo: CDC, art. 4°, inc. IV

e Também é principio da politica na-
cional incentivar a criacdo — pelos for-
necedores — de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de
produtos e servicos: CDC, art. 4°, inc. V

Saude e seguranca

* Fornecedores obrigam-se, em qual-
quer hipotese, a dar as informacGes
necessarias e adequadas a respeito dos
riscos dos produtos e servicos a saude
ou seguranca dos consumidores: CDC,
art. 8°, caput

® Fornecedor devera higienizar os
equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produto ou servicos,
ou colocados a disposicdo do consumi-
dor, e informar, de maneira ostensiva e
adequada, sobre o risco de contamina-
¢ao: CDC, art. 89, § 2°

* Fornecedor de produtos e servicos
potencialmente nocivos ou perigosos
a saude ou seguranca devera informar,
de maneira ostensiva e adequada, a
respeito da sua nocividade ou periculo-
sidade: CDC, art. 9°

e Fornecedor ndo podera colocar no
mercado de consumo produto ou ser-
vico que sabe ou deveria saber apre-
sentar alto grau de nocividade ou peri-
culosidade a saude ou seguranca: CDC,
art. 10, caput

* Fornecedor que, posteriormen-
te a sua introducdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da pe-
riculosidade que apresentem devera
comunicar o fato imediatamente as
autoridades responsaveis e aos consu-
midores: CDC, art. 10, § 1°



FORNECEDOR

e Comunicado aos consumidores sera
feito mediante anuncios publicitarios
veiculados na imprensa, radio e televi-
sdo, as expensas do fornecedor ou pro-
duto ou servi¢o: CDC, art. 10, § 2°

Responsabilidade

* Fornecedor de servicos responde, in-
dependentemente da existéncia de cul-
pa, pela reparac¢do dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos: CDC, art. 14, caput

¢ Igualmente responde o fornecedor
de servicos por informacdes insuficien-
tes ou inadequadas sobre sua fruicao e
riscos: CDC, art. 14, caput, 22 parte

e Fornecedor de servicos s6 ndo sera
responsabilizado quando provar que,
tendo prestado o servico, o defeito ine-
xiste, ou que a culpa é exclusiva do con-
sumidor ou de terceiro: CDC, art. 14, §
3% inc.lell

Vicios do produto

* Fornecedores de produtos de con-
sumo durdveis ou ndo duraveis res-
pondem solidariamente pelos vicios
de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados
ao consumo ou lhes diminuam o valor:
CDC, art. 18, caput

¢ No caso de fornecimento de produ-
tos in natura, sera responsavel perante
o consumidor o fornecedor imediato,
exceto quando identificado claramente
seu produtor: CDC, art. 18, § 5°

¢ Fornecedores respondem solidaria-
mente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as
variaces decorrentes de sua natureza,
seu conteudo liquido for inferior as in-
dicacdes constantes: CDC, art. 19, caput

e Fornecedor imediato sera responsa-
vel quando fizer a pesagem ou a medi-
¢do e o instrumento utilizado nao esti-
ver aferido segundo os padrdes oficiais:
CDC, art. 19, § 2°

Vicios do servico
* Fornecedor de servicos responde pe-
los vicios de qualidade que os tornem

improéprios ao consumo ou lhes diminu-
am o valor: CDC, art. 20, caput

e [gualmente responde o fornecedor
de servicos pelos vicios decorrentes da
disparidade com as indica¢bes constan-
tes da oferta ou mensagem publicita-
ria: CDC, art. 20, caput, 22 parte

* No fornecimento de servicos que
tenham por objetivo a reparacdo de
qualquer produto considerar-se-a im-
plicita a obrigacdo do fornecedor de
empregar componentes de reposicdo
originais adequados e novos: CDC, art.
21

* Fornecedor podera empregar com-
ponentes ndo originais que mante-
nham as especificacdes técnicas do
fabricante, mediante autorizacdo do
consumidor: CDC, art. 21, 22 parte

Inadequacao

e Ignorancia do fornecedor sobre os
vicios de qualidade por inadequacdo
dos produtos e servicos ndo o exime de
responsabilidade: CDC, art. 23
Adequacao

e Garantia legal de adequacdo do
produto ou servico independe de ter-
mo expresso, vedada a exoneracdo
contratual do fornecedor: CDC, art. 24

Prescricao e decadéncia

¢ Direito de reclamar pelos vicios apa-
rentes ou de facil constatacdo caduca
em 30 dias no caso de fornecimento
de servico e de produtos ndo duraveis:
CDC, art. 26, inc. |

¢ Tratando-se de fornecimento de ser-
vico e de produtos durdveis, o direito
de reclamar pelos vicios aparentes ou
de facil constata¢do caduca em 90 dias:
CDC, art. 26, inc. I

* Reclamac¢do comprovadamente for-
mulada pelo consumidor perante o for-
necedor obsta a decadéncia até a res-
posta negativa correspondente: CDC,
art. 26, § 2°

Publicidade

e Toda informacdo ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR
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qualquer forma ou meio de comuni-
cac¢do, obriga o fornecedor que a fizer
veicular e dela se utilizar: CDC, art. 30

Prepostos e representantes

* Fornecedor de produto ou servico é
solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes
autébnomos: CDC, art. 34

Compromisso

e Fornecedor de produtos ou servicos
ndo pode recusar cumprimento a ofer-
ta, apresentacdo ou publicidade, sob
pena de cumprimento forcado da obri-
gagao: CDC, art. 35, inc. |

Dados faticos

* Na publicidade de seus produtos e
servicos, o fornecedor mantera em seu
poder, para informacdo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técni-
cos e cientificos que dao sustentacdo a
mensagem: CDC, art. 36, par. un.

Praticas abusivas

e E vedado ao fornecedor condicionar
o fornecimento de produtos ou de ser-
vico ao fornecimento de outro produto
ou servi¢o: CDC, art. 39, inc. |

Orcamento prévio

* Fornecedor de servi¢o serd obrigado
a entregar ao consumidor orcamento
prévio discriminando o valor da mao de
obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pa-
gamento e as datas de inicio e término
dos servicos: CDC, art. 40, caput

Tabelamento

* No caso de fornecimento de produ-
tos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos,
os fornecedores deverao respeitar os li-
mites oficiais: CDC, art. 41

* Se ndo respeitarem os limites ofi-
ciais, os fornecedores responderao pela
restituicdo da quantia recebida em ex-
cesso, monetariamente atualizada, po-
dendo o consumidor exigir, a sua esco-
Iha, o desfazimento do negécio: CDC,
art. 41, 22 parte
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Cobranca de débitos

* Em todos os documentos de cobran-
ca de débitos apresentados ao consu-
midor, devera constar o nome, o en-
dere¢o e o numero de inscricdo do CPF
ou CNPJ do fornecedor do produto ou
servico correspondente: CDC, art. 42-A

Reclamacoées

* Orgaos publicos de defesa do con-
sumidor manterdo cadastro atualizado
de reclamagoes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anual-
mente: CDC, art. 44, caput

e Divulgacao indicara se a reclamacéao
foi atendida ou nao pelo fornecedor:
CDC, art. 44, caput, 22 parte
Vinculacao

* Declara¢des de vontade constantes
de escritos particulares, recibos e pré-
-contratos relativos as relacdes de con-
sumo vinculam o fornecedor, ensejan-
do inclusive execucdo especifica: CDC,
art. 48

Garantia contratual

e Termo de garantia deve ser entre-
gue ao consumidor devidamente pre-
enchido pelo fornecedor, no ato do for-
necimento, acompanhado de manual
de instrucdo, de instalacdo e uso do
produto em linguagem didatica, com
ilustracdes: CDC, art. 50, par. un.

Clausulas abusivas

* E nula de pleno direito a clausula
contratual que impossibilite, exonere
ou atenue a responsabilidade do forne-
cedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servicos ou que impli-
que renuncia ou disposicao de direitos:
CDC, art. 51, inc. |

* Nas relacdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juri-
dica, a indenizacdo podera ser limitada
em situacdes justificaveis: CDC, art. 51,
inc. |, 22 parte

* E nula de pleno direito a clausula
contratual que deixe ao fornecedor a
opcao de concluir ou ndo o contrato,
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embora obrigando o consumidor: CDC,
art. 51, inc. IX

e Também ¢é nula a clausula que per-
mita ao fornecedor, direta ou indireta-
mente, variacdo do preco de maneira
unilateral, ou que autorize o fornece-
dor a cancelar o contrato unilateral-
mente sem que igual direito seja con-
ferido ao consumidor: CDC, art. 51, inc.
XeXl

e Igualmente é nula a clausula que
obrigue o consumidor a ressarcir os
custos de cobranca de sua obrigacdo
sem que igual direito lIhe seja conferido
contra o fornecedor: CDC, art. 51, inc.
Xl

* Nula é a clausula que autorize o for-
necedor a modificar unilateralmente o
conteudo ou a qualidade do contrato
apos sua celebracdo: CDC, art. 51, inc. Xl

Crédito ou financiamento

¢ No fornecimento de produtos ou
servicos que envolva outorga de crédi-
to ou concessdo de financiamento ao
consumidor, o fornecedor devera, en-
tre outros requisitos, informa-lo prévia
e adequadamente: CDC, art. 52, caput

e Informagdes ao consumidor devem
abranger o pre¢o do produto ou servi-
¢o, montante dos juros de mora, acrés-
cimos legais, niumero e periodicidade
das prestacdes e a soma total a pagar,
com e sem financiamento: CDC, art. 52,
inc.laVv

Contrato de adesao

e Documento cujas cldusulas tenham
sido estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor do produto ou servi-
¢o é contrato de adesao: CDC, art. 54,
caput

Superendividamento

* No fornecimento de crédito e na
venda a prazo, o fornecedor devera in-
formar o consumidor, prévia e adequa-
damente, no momento da oferta, sobre
todas as condi¢cdes em que a transagao
estd sendo realizada (ver Superendivi-
damento): CDC, art. 54-B, caput

¢ Na oferta de crédito, previamente a
contratacdo, o fornecedor deverd, en-
tre outras condutas, avaliar de forma
responsavel as condicdes de crédito do
consumidor, mediante analise das in-
formacdes disponiveis: CDC, art. 54-D,
inc. Il

e Conforme a gravidade da conduta
do fornecedor, podera haver judicial-
mente a reduc¢do dos juros, dos encar-
gos ou de qualquer acréscimo ao princi-
pal e a dilacdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original: CDC, art.
54-D, par. un.

* S3o conexos os contratos do forne-
cedor de produto ou servico e do for-
necedor de crédito quando ambos par-
ticiparem da prepara¢do ou conclusdo
do contrato de crédito: CDC, art. 54-F,
inc. |

e Também sdo conexos os contratos
quando o fornecedor de crédito oferecer
o crédito no local da atividade empresa-
rial do fornecedor de produto ou servico
financiado ou onde o contrato principal
for celebrado: CDC, art. 54-F, inc. Il

e Se houver inexecuc¢ao de qualquer
das obrigacdes e deveres do fornece-
dor de produto ou servico, o consumi-
dor podera requerer, contra o fornece-
dor do crédito, a rescisdo do contrato
nao cumprido: CDC, art. 54-F, § 2°

¢ Rescisdo do contrato ndo cumprido
podera ser requerida contra o admi-
nistrador ou o emitente de cartdo de
crédito quando o produto ou servico
forem fornecidos pelo mesmo fornece-
dor ou por entidades do mesmo grupo
econdmico: CDC, art. 54-F, § 39, inc. Il

¢ Invalidade ou ineficacia do contrato
principal implicara, de pleno direito, a
do contrato de crédito conexo, ressal-
vado ao fornecedor do crédito o direito
de obter do fornecedor do produto ou
servico a devolu¢do dos valores entre-
gues: CDC, art. 54-F, § 4°

Comissoes permanentes
* E obrigatéria a participacdo de for-
necedores e consumidores nas comis-
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sdes permanentes de 6rgdos publicos
para elaboracdo, revisdo e atualizacdo
das normas de fiscalizacdo e controle do
mercado de consumo: CDC, art. 55, § 3°
Notificacoes

» Orgaos oficiais poderao expedir no-
tificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem in-
formacdes sobre questdes de interesse
do consumidor, resguardado o segredo
industrial: CDC, art. 55, § 4°

Graduacao

* Pena de multa serd graduada de
acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econ6-
mica do fornecedor: CDC, art. 57, caput

* Quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracbes de maior gravida-
de, as penas de cassacao de alvara de
licenca, de interdicdo e de suspensao
temporaria da atividade serdo aplica-
das mediante procedimento adminis-
trativo: CDC, art. 59, caput

Contrapropaganda

e Quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abu-
siva, a imposicdo de contrapropaganda
sera cominada: CDC, art. 60, caput

Foro competente

* Acdo de responsabilidade contra o
fornecedor de produtos e servicos pode
ser proposta no domicilio do autor:
CDC, art. 101, inc. |

Convencao coletiva

e Entidades civis de consumidores e
associacoes de fornecedores podem re-
gular, por convencdo escrita, relagdes
de consumo que tenham por objeto es-
tabelecer condicbes especificas de pro-
dutos e servigos: CDC, art. 107, caput

* Nao se exime de cumprir a conven-
¢do o fornecedor que se desligar da
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entidade em data posterior ao registro
do instrumento de convencdo coletiva:
CDC, art. 107, § 3°
Crédito pignoraticio

¢ Independente de convencao, os for-
necedores de pousada ou alimento sdao
credores pignoraticios sobre as baga-
gens, méveis, joias ou dinheiro que os
seus consumidores tiverem consigo, pe-
las despesas ou consumo que ai tiverem
feito: Cod. Civil, art. 1.467, inc. |

Praticas desportivas

e Para todos os efeitos legais, equipa-
ra-se a fornecedor a entidade respon-
savel pela organizacdo da competicao,
bem como a entidade de pratica des-
portiva detentora do mando de jogo:
Lei 10.671/03, art. 3°
Afixacao de precos

* Fornecedor deve informar, em local
e formato visiveis ao consumidor, even-
tuais descontos oferecidos em funcao
do prazo ou do instrumento de paga-
mento utilizado: Lei 10.962/04, art. 5°-
A, caput

Meia-entrada

* Fornecedor de ingresso para evento
cultural pela internet é obrigado a tor-
nar disponivel a venda de meia-entrada
por esse veiculo: Lei 13.179/15, art. 1°

® Fornecedor devera informar, de for-
ma clara e inequivoca, antes de consu-
mada a venda, quais documentos serdo
reconhecidos para comprovacado do di-
reito ao beneficio da meia-entrada: Lei
13.179/15, art. 2°, § 1°

Protecao de dados

e Titular dos dados pessoais tem o di-
reito a portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servico ou produto, me-
diante requisicdo expressa: LGPD, art.
18, inc. V [ ]
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HIGIENE

68. HIGIENE

Protecdo a saude

e Fornecedor devera higienizar os
equipamentos e utensilios utilizados
no fornecimento de produtos ou servi-
¢os, ou colocados a disposicdo do con-
sumidor: CDC, art. 8°, § 2°

Eventos esportivos

» Orgdos publicos responsaveis pela
higiene da populacdo deverdo ser in-
formados sobre a realizacdo de eventos
esportivos: Lei 10.671/03, art. 14, inc. Il

69. HONORARIOS
Pericia

* Nas acdes coletivas previstas no Co-
digo de Defesa do Consumidor ndo ha-

verd adiantamento de honorarios peri-
ciais: CDC, art. 87, caput

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

Ma-fé

* No caso de comprovada ma-fé, a
associacdo autora serd condenada em
honorarios de advogado, custas e des-
pesas processuais: CDC, art. 87, caput,
23 parte

e Em caso de litigancia de ma-fé, a as-
sociacdo autora e os diretores respon-
sdveis pela propositura da acdo serdo
solidariamente condenados em hono-
rarios advocaticios, sem prejuizo da res-
ponsabilidade por perdas e danos: CDC,
art. 87, par. un.
Crédito

¢ Na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou nao, é vetado condicionar
o atendimento de pretensées do consu-
midor ao pagamento de honoréarios ad-
vocaticios: CDC, art. 54-C, inc. V | |
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70.1DOSO
Assédio

¢ Na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou ndo, é vedado assediar
ou pressionar o interessado, principal-

mente se se tratar de consumidor ido-
so: CDC, art. 54-C, inc. IV

Atendimento prioritario

e ldosos terdo atendimento priorita-
rio, nos termos da lei: Lei 10.048/00,
art. 1°

e Estatuto do Idoso é destinado a re-
gular os direitos assegurados as pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos:
Lei 10.741/03, art. 1°

e |[doso tem atendimento preferencial
imediato e individualizado junto aos
6rgaos publicos e privados prestadores
de servicos a populacdo: Lei 10.741/03,
art. 32,§ 19, inc. |

Negativa de crédito

¢ Ndo constitui crime a negativa de
crédito motivada por superendivida-
mento do idoso: Lei 10.741/03, art. 96,
§3°

71. IMPORTADOR

Responsabilidade

¢ Independentemente de culpa, o
importador responde pela reparagao
dos danos causados aos consumidores
pelos defeitos decorrentes do produto
importado: CDC, art. 12, caput

e Importador s6 nao sera responsabi-
lizado quando provar que ndo colocou
o produto no mercado, ou que o de-
feito inexiste, ou que a culpa é exclusi-
vamente do consumidor ou de terceiro:
CDC, art. 12,8 3% inc. la lll
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Identificacao

e Quando o fabricante, o construtor,
o produtor ou o importador ndo pude-
rem ser identificados, a responsabilida-
de sera atribuida ao comerciante: CDC,
art. 13, inc. |

e Comerciante também serd respon-
sabilizado se fornecer o produto sem
identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador:
CDC, art. 13, inc. 1l

Solidariedade

e Sendo o dano causado por compo-
nente ou peca incorporada ao produto
ou servico, sdo responsaveis solidarios
seu fabricante, construtor ou importa-
dor e o que realizou a incorporacdo:
CDC, art. 25, § 2°

Reposicao

e Fabricantes e importadores deverao
assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposicdo enquanto ndo ces-
sar a fabricacdo ou importacédo do pro-
duto: CDC, art. 32, caput

e Cessada a importacdo, a oferta de-
verd ser mantida por periodo razoavel
de tempo, na forma da lei: CDC, art. 32,
par. un.

72. IMPOSTOS

Esclarecimentos

e Lei determinara medidas para que
os consumidores sejam esclarecidos
acerca dos impostos que incidam sobre
mercadorias e servicos: Const., art. 150,
§5°
Aliquota

* Nas operacdes e prestagdes que
destinem bens e servicos a consumidor
final, contribuinte ou ndo do imposto,
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localizado em outro estado, sera ado-
tada a aliquota interestadual: Const.,
art. 155, § 2°, inc. VII

¢ Cabera ao estado de localizacdo do
destinatario (consumidor) o imposto
correspondente a diferenca entre a ali-
quota interna do estado destinatario
e a aliquota interestadual: Const., art.
155, § 29, inc. VII, 22 parte

* Nas operagdes com os lubrificantes
e combustiveis derivados de petréleo, o
imposto cabera ao estado onde ocorrer
o consumo: Const., art. 155, § 49, inc. |

Relacoes de consumo

e Acoes decorrentes de relagdes de
consumo, quando o consumidor tiver
domicilio ou residéncia no Brasil, sdo
processadas e julgadas pela autoridade
judiciaria brasileira: Cod. Proc. Civil, art.
22,inc. Il

73. INADIMPLENCIA

Cobranca de dividas

e Na cobranca de débitos, o consumi-
dor inadimplente nao sera exposto a ri-
diculo, nem serd submetido a qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca:
CDC, art. 42, caput

e Consumidor cobrado por quantia
indevida tem direito a repeti¢do do in-
débito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre-
¢do monetaria e juros legais, salvo hi-
potese de engano justificavel: CDC, art.
42, par. un.

Valor das multas

e Multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigacdes no seu
vencimento nao poderao ser superiores
a 2% do valor da prestacdo: CDC, art.
52,§1°

Nulidade

e Nos contratos de compra e venda
em prestacoes, sdo nulas de pleno di-
reito as clausulas que estabelecam a
perda total das prestacdes pagas se o
credor, em razdo do inadimplemento,
pleitear a resolu¢do do contrato e a re-
tomada do bem: CDC, art. 53, caput

Compensacao dos prejuizos

* Nos contratos do sistema de consér-
cio de produtos duraveis, na compen-
sacdo ou restituicdo das parcelas qui-
tadas, serdo descontados os prejuizos
que o inadimplente causar ao grupo:
CDC, art. 53, § 2°

Consequéncias

¢ Na oferta de crédito, previamente a
contratacdo, o fornecedor ou o inter-
mediario devera informar e esclarecer
o consumidor sobre as consequéncias
genéricas e especificas do inadimple-
mento de suas obrigac¢des: CDC, art. 54-
D, inc. |
Conciliacao

* No plano de pagamento do consu-
midor superendividado deverad cons-
tar a data a partir da qual sera provi-
denciada sua exclusdo do cadastro de
inadimplentes: CDC, art. 104-A, § 4°,
inc. lll e art. 104-C, § 2°

Suspensao de servigos

e Usudrios de servicos publicos deve-
rdo ser previamente comunicados de
que o servico sera desligado em virtude
de inadimplemento, bem como do dia
a partir do qual serd realizado o des-
ligamento: Lei 13.460/17, art. 5°, inc.
XVI

* E vedada a suspensdo da prestacao
de servicos em virtude de inadimple-
mento por parte do usudrio que se
inicie na sexta-feira, no sdbado ou no
domingo, bem como em feriado ou no
dia anterior a feriado: Lei 13.460/17,
art. 6°, par. un.

74. INFRACOES

Delegacias especializadas

* Poder publico deverd criar delega-
cias de policias especializadas no aten-
dimento de consumidores vitimas de
infracdes penais de consumo: CDC, art.
59, inc. Il

Desconsideracao da personalidade
e Juiz podera desconsiderar a perso-
nalidade juridica da sociedade quando,

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ
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em detrimento do consumidor, houver
infracdo da lei: CDC, art. 28, caput

Sanc¢oes administrativas

¢ Infracdes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, a inumeras sanc¢des administrati-
vas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas espe-
cificas: CDC, art. 56, caput e inc. | a XII

* Pena de multa serd graduada de
acordo com a gravidade da infragdo:
CDC, art. 57, caput

® Penas de cassacdo de alvard de li-
cenc¢a, de interdicdo e de suspensdo
tempordria de atividade serdo aplica-
das quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracbes de maior gravida-
de previstas no CDC e na legislacdo de
consumo: CDC, art. 59, caput
Fianca

¢ Valor da fianca, nas infracdes de que
trata o Codigo de Defesa do Consumi-
dor, sera fixado pelo juiz ou pela auto-
ridade que presidir o inquérito: CDC,
art. 79, caput

Interesses diversos

e Cumpre ao Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor levar ao co-
nhecimento dos 6rgdos competentes as
infracdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos
ou individuais dos consumidores: CDC,
art. 106, inc. VII

e Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(FDD) tem, entre suas finalidades, a re-
parac¢do dos danos causados por infra-
¢do a ordem econémica e a outros inte-
resses difusos e coletivos: Lei 9.008/95,
art. 10, § 1°

Atendimento prioritario

e Infracdo as disposicoes legais de
atendimento prioritario a pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes, lacten-
tes, com crianca de colo e obesos su-
jeitara os responsaveis as penalidades
previstas na legislacdo especifica: Lei
10.048/00, art. 6°
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Ordem econdémica

e Sistema brasileiro de defesa da con-
corréncia estd encarregado da preven-
¢do e repressdao as infracdes contra a
ordem econdmica: Lei 12.529/11, art.
1°, caput

75. INFRACOES PENAIS

Relacoes de consumo

e Politica nacional das rela¢des de
consumos contard com a criacdo de
delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas
de infragdes penais de consumo: CDC,
art. 59, inc. lll

Nocividade ou periculosidade

e Constitui crime contra as relagdes de
consumo omitir dizeres ou sinais osten-
sivos sobre a nocividade ou periculosi-
dade de produtos nas embalagens dos
invélucros, recipientes ou publicidade:
CDC, art. 63, caput

® Incorrera no mesmo crime quem
deixar de alertar, mediante recomen-
dacdes escritas ostensivas, sobre a pe-
riculosidade do servico a ser prestado:
CDC, art. 63, § 1°

*e Também é crime deixar de comu-
nicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou pericu-
losidade de produtos cujo conhecimen-
to seja posterior a sua coloca¢do no
mercado: CDC, art. 64, caput

® Incorrera no mesmo crime quem
deixar de retirar do mercado, imedia-
tamente quando determinado pela
autoridade competente, os produtos
nocivos ou perigosos: CDC, art. 63, § 1°

e Constitui igualmente crime contra
as relacdes de consumo executar servi-
¢o de alto grau de periculosidade, con-
trariando determinacdo de autoridade
competente: CDC, art. 65, caput

Falsidade e engodo

e Comete crime quem fizer afirma-
cdo falsa ou enganosa, ou omitir in-
formacdo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade,
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seguranca, desempenho, durabilidade,
preco ou garantia de produtos ou ser-
vigos: CDC, art. 66, caput

e Incorrera nas mesmas penas quem
patrocinar a oferta: CDC, art. 66, § 1°

e Também constitui crime fazer ou
promover publicidade que sabe ou de-
veria saber ser enganosa ou abusiva:
CDC, art. 67, caput

¢ Igualmente, é crime fazer ou pro-
mover publicidade que sabe ou deveria
saber ser capaz de induzir o consumi-
dor a se comportar de forma prejudi-
cial ou perigosa a sua saude ou segu-
ranca: CDC, art. 68, caput

e Constitui crime deixar de organizar da-
dos faticos, técnicos e cientificos que dao
base a publicidade: CDC, art. 69, caput
Pecas de reposicao

e Empregar, na reparag¢do de produ-
tos, peca ou componentes de reposicdo
usados sem autorizacdo do consumidor
constitui crime contra as relagdes de
consumo: CDC, art. 70, caput

Ameaca e coacao

* Na cobranca de dividas, constitui
crime utilizar de ameaca, coacao, cons-
trangimento fisico ou moral, afirma-
¢des falsas incorretas ou enganosas que
exponham o consumidor a ridiculo ou
interfiram com seu trabalho, descanso
ou lazer: CDC, art. 71, caput

Informacoes e cadastro

e Outro crime consiste em impedir
ou dificultar o acesso do consumidor
as informacgdes que sobre ele constem
em cadastro, banco de dados, fichas e
registros: CDC, art. 72, caput

* Na mesma linha, é crime deixar de
corrigir imediatamente informacao so-
bre consumidor constante de cadastro,
banco de dados, fichas ou registros que
sabe ou deveria saber ser inexata: CDC,
art. 73, caput
Termo de garantia

e Também é infracdo criminal deixar
de entregar ao consumidor o termo de
garantia adequadamente preenchido e

com especificacdo clara de seu conteu-
do: CDC, art. 74, caput

Responsabilidade conjunta

* Quem, de qualquer forma, concor-
rer para os crimes contra as relaces de
consumo incidird nas penas a eles comi-
nadas, na medida de sua culpabilidade:
CDC, art. 75, caput

e Também respondera pela infracdo
o diretor, administrador ou gerente da
pessoa juridica que promover, permitir
ou por qualquer modo aprovar o forne-
cimento, oferta, exposicdo de produtos
e servicos nas condi¢des proibidas pela
legislagcdo: CDC, art. 75, 22 parte

Agravantes

® Quanto aos crimes previstos no CDC,
é circunstancia agravante terem sido
cometidos em época de grave crise eco-
noémica ou por ocasido de calamidade:
CDC, art. 76, inc. |

e Outra circunstancia agravante dos
crimes tipificados no CDC é ocasiona-
rem grave dano individual ou coletivo:
CDC, art. 76, inc. 1l

e Também é circunstancia agravante
dissimular-se a natureza ilicita do pro-
cedimento: CDC, art. 76, inc. lll

e Ha circunstancia agravante quando
os crimes sdo cometidos por servidor
publico ou por pessoa cuja condicdo
econdbmico-social seja manifestamente
superior a da vitima: CDC, art. 76, inc.
IV, al.a

e Considera-se circunstancia agravan-
te cometer os crimes em detrimento de
operario ou ruricola, de menor de 18
ou maior de 60 anos ou de pessoas com
deficiéncia mental interditadas ou ndo:
CDC, art. 76, inc. IV, al. b

e Por fim, havera circunstancia agra-
vante se os crimes forem praticados em
operacdes que envolvam alimentos,
medicamentos ou quaisquer outros
produtos ou servicos essenciais: CDC,
art. 76, inc. V

Penalidades
e Nos crimes previstos no CDC, a pena
pecunidria sera fixada em dias-multa,

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR
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correspondente ao minimo e ao maxi-
mo de dias de duracdo da pena priva-
tiva da liberdade cominada ao crime:
CDC, art. 77

e Além das penas privativas de liber-
dade e de multa, pode ser imposta,
cumulativa ou alternadamente, a inter-
dicdo temporaria de direitos, a publica-
¢ao de noticia sobre os fatos e a presta-
¢do de servicos a comunidade: CDC, art.
78, inc.lalll

e Publicacdo de noticia sobre os fatos
e a condenacdo, se houver, ocorrera
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em 6rgdos de comunicacdo de grande
circulacdo ou audiéncia, as expensas do
condenado: CDC, art. 78, inc. |l

76. INIQUIDADE

Nulidade

* Sao nulas de pleno direito as clau-
sulas contratuais que estabelecam obri-
gagdes consideradas iniquas ao consu-
midor: CDC, art. 51, inc. IV

77. Internet
VER COMERCIO ELETRONICO |
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JUDICIARIO

78. JUDICIARIO

Superendividamento

* Poder publico contard com a insti-
tuicdo de mecanismo de prevencado e
tratamento judicial do superendivida-
mento e de protecdo do consumidor
pessoa natural: CDC, art. 5°, inc. VI

Acesso irrestrito

e Consumidor tem, entre seus direitos
basicos, o acesso aos 6rgaos judiciarios
com vistas a preven¢do ou reparagao
de danos patrimoniais e morais, indivi-
duais, coletivos ou difusos: CDC, art. 6°,
inc. VII

¢ E nula de pleno direito a clausula
contratual que condicione ou limite
de qualquer forma o acesso do consu-
midor aos 6rgdos do Poder Judiciario:
CDC, art. 51, inc. XVII

Crédito condicionado

¢ Na oferta de crédito ao consumidor
é vedado, expressa ou implicitamente,
condicionar o atendimento a desistén-
cia de demandas judiciais ou a deposi-
tos judiciais: CDC, art. 54-C, inc. V

Suspensao de reincidéncia

e Na aplicacdo da pena de cassacdo,
interdicdo e de suspensdo, pendendo
acdo judicial na qual se discuta a im-
posicdo de penalidade administrativa,
ndo havera reincidéncia até o transito
em julgado da sentenca: CDC, art. 59,
§ 3¢
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Superendividamento

* No caso de conciliacdo, com qual-
quer credor, a sentenca judicial que ho-
mologar o acordo descreverd o plano
de pagamento da divida e tera eficacia
de titulo executivo e forca de coisa jul-
gada: CDC, art. 104-A, § 3°

e Constara do plano de pagamento
referéncia a suspensdao ou a extincdo
das ag¢oes judiciais em curso: CDC, art.
104-A, §4°,inc. Il

* Se ndo houver éxito na conciliacao,
0 juiz instaurara plano judicial compul-
sério: CDC, art. 104-B, caput

® Plano judicial compulsério assegu-
rara aos credores, no minimo, o valor
do principal devido, corrigido moneta-
riamente por indices oficiais de preco:
CDC, art. 104-B, § 4°

Domicilio no Brasil

e Compete a autoridade judiciaria
brasileira processar e julgar as acdes
decorrentes de relacdes de consumo
quando o consumidor tiver domicilio
ou residéncia no Brasil: Cod. Proc. Civil,
art. 22, inc. Il

79. JUSTICA SOCIAL

Ordem econémica

e Para atender aos ditames da justica
social, a ordem econdmica observara
o principio da defesa do consumidor:
Const,, art. 170, inc. V [ ]
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LEGISLACAO

80. LEGISLACAO

Concorréncia

e Compete a Unido, aos estados e ao
Distrito Federal legislar concorrentemen-
te sobre a responsabilidade por dano ao
consumidor: Const., art. 24, inc. VIII

81. LEGITIMIDADE

Assisténcia ao MP

e Entidades e 6rgdos da administra-
¢do publica, direta e indireta, tém le-
gitimidade para intervir, como assisten-
tes do Ministério Publico, nos processos
penais atinentes aos crimes previstos
no Coédigo de Defesa do Consumidor:
CDC, art. 80 c/c art. 82, inc. Il

* Também tém legitimidade para in-
tervir como assistentes do MP as as-
sociacdes legalmente constituidas ha
pelo menos um ano e que incluam en-
tre seus fins institucionais a defesa dos
interesses e direito dos consumidores:
CDC, art. 80 c/cart. 82, inc. IV

Defesa coletiva

¢ Interesses e direitos dos consumido-
res e das vitimas poderao ser defendi-
dos em juizo pelo Ministério Publico,
em concorréncia com a Unido, os esta-
dos, os municipios e o Distrito Federal:
CDC, art. 82,inc.lell

e Também tém legitimidade concor-
rente para exercer a defesa dos consu-
midores as entidades e 6rgaos da admi-
nistracdo publica destinados a defesa
dos consumidores, assim como as as-
sociacdes legalmente constituidas para
esse fim: CDC, art. 82, inc. lll e IV

Acao civil coletiva
e Legitimados a defesa judicial dos con-

sumidores poderdo propor, em nome
proprio e no interesse das vitimas ou
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seus sucessores, acao civil coletiva de res-
ponsabilidade para a defesa de interes-
ses individuais homogéneos: CDC, art. 91

¢ Liquidacdo e a execucdo da senten-
ca poderdo ser promovidas pelas enti-
dades legitimadas: CDC, art. 97

e Execucdo também podera ser pro-
movida pelas entidades legitimadas,
abrangendo as vitimas cujas indeniza-
¢Oes ja tiverem sido fixadas em senten-
ca de liquidac¢do, sem prejuizo do ajui-
zamento de outras execu¢des: CDC, art.
98, caput e art. 100, caput

Prevencao

e Legitimados a agir na forma do CDC
poderao propor acdo visando compelir
o poder publico a proibir a producao e
venda de produto cujo uso ou consumo
regular se revele nocivo ou perigoso a
saude publica e a incolumidade pes-
soal: CDC, art. 102

Nova acao

* Se acdo coletiva prevista no CDC for
julgada improcedente por insuficiéncia
de provas, qualquer entidade legiti-
mada podera intentar outra acdo com
idéntico fundamento, valendo-se de
nova prova: CDC, art. 103, inc. |

Responsabilidade civil

* Tem legitimidade para propor a acdo
civil publica principal e a acdo cautelar
a associacdo que, concomitantemente,
esteja constituida ha pelo menos um
ano e inclua entre suas finalidades a
protecdo ao consumidor: Lei 7.347/85,
art.5°,inc. V,al.a, b

* Em caso de desisténcia infundada ou
abandono da acao civil publica por as-
sociacdo legitimada, o Ministério Publi-
co ou outro legitimado assumira a titu-
laridade ativa: Lei 7.347/85, art. 5°, § 3°



LITISPENDENCIA

* Orgaos publicos legitimados pode-
rdo tomar dos interessados compromis-
so de ajustamento de sua conduta as
exigéncias legais, mediante combina-
¢oes, o qual tera eficacia de titulo exe-
cutivo extrajudicial: Lei 7.347/85, § 6°

82. LITISCONSORCIO

Publicacao de edital

* Proposta a¢do coletiva para a defesa
de interesses individuais homogéneos,
sera publicado edital no érgéao oficial a
fim de que os interessados possam in-
tervir no processo como litisconsortes:
CDC, art. 94

Dispensa

* Nas ac¢des de responsabilidade do
fornecedor, o réu que houver contrata-
do seguro de responsabilidade podera
chamar ao processo o segurador, sendo
dispensado o litisconsércio obrigatério
com o Instituto de Resseguros do Brasil:
CDC, art. 101, inc. 1l

Acao individual

¢ Quando a sentenca fizer coisa julga-
da erga omnes (contra todos), em caso
de improcedéncia do pedido, os inte-
ressados que ndo tiverem intervindo
no processo como litisconsortes pode-
rdo propor a¢do de indenizacdo a titulo
individual: CDC, art. 103, § 2°

Facultativo

e Admitir-se-a o litisconsoércio facul-
tativo entre os ministérios publicos da
Unido, do DF e dos estados na defesa
dos interesses e direitos dos consumi-
dores de que cuida a Lei da Acao Civil
Publica: Lei 7.347/85, art. 5°, § 5°

83. LITISPENDENCIA
Nao inducao

* Acdes coletivas de defesa de interes-
ses ou direitos difusos e de defesa de
interesses ou direitos coletivos nao in-
duzem litispendéncia: CDC, art. 104 c/c
art. 81, par. un., inc. l e ll [ ]

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR
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MINIMO EXISTENCIAL

84. MERCADO DE CONSUMO

Remuneracao

* Qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remu-
neracao, é considerada servico, salvo as
decorrentes das relagdes de carater tra-
balhista: CDC, art. 3°, § 2°

Politica nacional

e Reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consu-
mo é um dos principios da politica na-
cional das relagdes de consumo: CDC,
art. 4°, inc. |

e Outro principio da politica nacional
das relacdes de consumo é a presenca
do Estado no mercado de consumo:
CDC, art. 4°,inc. 11, al. c

e Também ¢é principio da politica na-
cional das relacbes de consumo a edu-
cacdo e informacgdo de fornecedores e
consumidores quanto aos seus direitos
e deveres com vistas a melhoria do mer-
cado de consumo: CDC, art. 4°, inc. IV

e Politica nacional das rela¢des de
consumo tem como principio coibir e
reprimir com eficiéncia todos os abusos
praticados no mercado de consumo:
CDC, art. 4°, inc. VI

e Estudo constante das modificacdes
do mercado de consumo é um dos ob-
jetivos da politica nacional das rela¢des
de consumo: CDC, art. 4°, inc. VIII

e Qutro principio da politica nacional
das rela¢des de consumo ¢é a racionali-
zagdo e melhoria dos servicos publicos:
CDC, art. 4°, inc. VII

Protecdo a saude

® Produtos e servicos colocados no
mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a saude ou seguranca dos consu-
midores, exceto os considerados nor-

mais e previsiveis em decorréncia de sua
natureza e fruicdo: CDC, art. 8°, caput

e Fornecedor ndo poderd colocar no
mercado de consumo produto ou ser-
vico que sabe ou deveria saber apre-
sentar alto grau de nocividade ou peri-
culosidade a sauide ou seguranca: CDC,
art. 10, caput

e Se, posteriormente a sua introducao
no mercado de consumo, o fornecedor
tiver conhecimento da periculosidade
do produto ou servico, devera comuni-
car o fato imediatamente as autorida-
des competentes e aos consumidores:
CD(C, art. 10, § 1°

Praticas abusivas

¢ E vedado ao fornecedor de produ-
tos ou servigos colocar, no mercado de
consumo, qualquer produto ou servico
em desacordo com as normas expedi-
das pelos érgaos oficiais competentes:
CDC, art. 39, inc. VIII
Fiscalizacao

¢ Unido, estados, DF e municipios fis-
calizardo e controlardo o mercado de
consumo em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuagdao admi-
nistrativa: CDC, art. 55, capute § 1°

° ()rgéos federais, estaduais, do DF e
municipios com atribui¢es para fiscali-
zar e controlar o mercado de consumo
manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizacdo de
suas normas: CDC, art. 55, § 3°

85. MiNIMO EXISTENCIAL

Crédito responsavel

e E direito basico do consumidor a
garantia de praticas de crédito respon-
savel que lhe preservem o minimo exis-
tencial: CDC, art. 6°, inc. XI

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR




MINISTERIO PUBLICO (MP)

Renegociacao de dividas

e Na repactuacao de dividas e na con-
cessao de crédito devera ser preservado
o0 minimo existencial do consumidor:
CDC, art. 6°, inc. XII

Superendividamento

e Entende-se por superendividamen-
to a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural pagar a to-
talidade de suas dividas de consumo,
exigiveis e vincendas, sem comprome-
ter seu minimo existencial: CDC, art. 54-
A, §1°

Plano de pagamento

* No processo de repactuacdo de divi-
das, a proposta de plano de pagamen-
to apresentada pelo consumidor de-
vera preservar seu minimo existencial:
CDC, art. 104-A, caput

Conciliacao administrativa

e Minimo existencial devera ser res-
peitado em caso de conciliacdo ad-
ministrativa promovida por 6rgaos
publicos para prevenir o superendivi-
damento do consumidor pessoa natu-
ral: CDC, art. 104-C, § 1°

86. MINISTERIO PUBLICO (MP)

Promotorias de justica

e Para a execucao da politica nacio-
nal das relagdes de consumo, o poder
publico contard com a instituicdo de
promotorias de justica de defesa do
consumidor, no ambito do Ministério
Publico: CDC, art. 5°, inc. Il

Clausulas abusivas

e E facultado a qualquer consumidor
ou entidade que o represente requerer
ao MP que ajuize a competente acao
para ser declarada a nulidade de clausu-
la contratual que contrarie o Cédigo de
Defesa do Consumidor: CDC, art. 51, § 4°

Justo equilibrio

e Também é facultado ao consumidor
requerer ao MP que ajuize a¢ao para ser
declarada a nulidade de clausula que,
de qualquer forma, ndo assegure o jus-
to equilibrio entre direitos e obrigacoes
das partes: CDC, art. 51, § 4°, 22 parte

L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

Assistentes do MP

* No processo penal atinente aos cri-
mes previstos no CDC, bem como a ou-
tros crimes e contravencdes que envol-
vam rela¢des de consumo, o MP podera
ter a assisténcia de entidades e 6rgdos da
administra¢do publica e de associacdes
de defesa do consumidor: CDC, art. 80

* Aos assistentes legitimados do MP
também é facultado propor a¢do penal
subsidiaria se a denuncia nao for ofere-
cida no prazo legal: CDC, art. 80, 22 parte

Defesa em juizo

e Concorrentemente com o MP, para
a defesa do consumidor em juizo sdo
legitimados a Unido, os estados, os mu-
nicipios, o DF, entidades e 6rgaos da
administracdo publica, assim como as
associacoes de defesa do consumidor:
CDC, art. 82,inc.lalV

Fiscal da lei

* Se ndo ajuizar a acdo civil coletiva
de responsabilidade pelos danos indi-
vidualmente sofridos pelos consumido-
res, o Ministério Publico atuara sempre
como fiscal da lei: CDC, art. 92

Sistema nacional

e Cabe ao Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdémico, repre-
sentar ao Ministério Publico competen-
te para fins de ado¢do de medidas pro-
cessuais no ambito de suas atribuicdes:
CDC, art. 106, inc. VI
Acao civil publica

e Em caso de desisténcia infundada
ou abandono da acdo por associacdao
legitimada, o Ministério Publico ou ou-
tro legitimado assumira a titularidade
ativa: Lei 7.347/85, art. 5°, § 3°

Litisconsorcio facultativo

e Sera admitido o litisconsorcio facul-
tativo entre os ministérios publicos da
Unido, do DF e dos estados na defesa
dos interesses e direitos da acdo civil
publica: Lei 7.347/85, art. 5°, § 5°

Cumprimento de sentenca
¢ Decorridos 60 dias do transito em jul-
gado da sentenca condenatoéria sem que



MULTAS

a associacao autora lhe promova a exe-
cucdo, devera fazé-lo o Ministério Publi-
co, facultada igual iniciativa aos demais
legitimados: Lei 7.347/85, art. 15

87. MOEDA CORRENTE NACIONAL

Outorga de crédito

¢ No fornecimento de produto ou ser-
vi¢o que envolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consu-
midor, o preco do produto ou servico
deverd ser informado em moeda cor-
rente nacional: CDC, art. 52, inc. |

Compra e venda

e Contratos de compra e venda de mé-
veis ou imoéveis mediante pagamento
em presta¢des serdo expressos em mo-
eda corrente nacional: CDC, art. 53, § 3°

88. MULTAS

Inadimplemento

e Multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigacdes no seu
termo (vencimento) ndo poderao ser
superiores a 2% do valor da prestacdo:
CDC, art. 52, § 1°

Sancao administrativa

e Multa é uma das san¢des adminis-
trativas previstas por infracdo das nor-
mas de defesa do consumidor, sem pre-
juizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas: CDC,
art. 56, inc. |

Graduacao

* Pena de multa serd graduada de
acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econo6-
mica do fornecedor: CDC, art. 57, caput

Procedimento

* Pena de multa serd aplicada me-
diante procedimento administrativo:
CDC, art. 57, caput, 22 parte
Destinacao

¢ Valor das penas de multa, se cabi-
veis a Unido, reverterdo para um fundo
federal destinado a reconstituicdo dos
bens lesados (Lei 7.347/85, art. 13) ou
para os fundos estaduais ou municipais

de protecdo ao consumidor nos demais
casos: CDC, art. 57, caput

Montante

e Multa sera em montante ndo infe-
rior a 200 e ndo superior a trés milhdes
de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo: CDC, art. 57,
par. un.

Infracoes penais

e No caso de crimes contra as rela¢des
de consumo previstas no CDC, as con-
dutas tipificadas estdo sujeitas a pena
de detencdo ou de multa: CDC, art. 61
aoart. 74

* Pena pecunidria prevista para infra-
¢Oes penais serd fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maxi-
mo de dias de duracdo da pena priva-
tiva da liberdade cominada ao crime:
CDC, art. 77

e Na individualizacdo desta multa, o
juiz observara o disposto no art. 60, § 1°,
do Cédigo Penal: CDC, art. 77, 22 parte

e Além da pena de multa, podem ser
impostas, cumulativa ou alternada-
mente, a interdicdo temporaria de di-
reitos, a publicacdo de noticia sobre os
fatos e a prestacao de servicos a comu-
nidade: CDC, art. 78, inc. l a lll

Cumprimento de obrigacao

* Na acdo que tenha por objeto o
cumprimento da obrigacdo de fazer ou
ndo fazer, a indenizacdo por perdas e
danos se fard sem prejuizo da multa:
CDC, art. 84, § 2°

¢ Sendo relevante o fundamento da
demanda e havendo justificado receio
de ineficacia do provimento final, o juiz
poderd impor multa diaria ao réu, fixan-
do prazo razoavel para o cumprimento
do preceito: CDC, art. 84, § 3° e 4°

Exemplar do CDC

e Estabelecimentos comerciais e de
prestacao de servicos que ndo mantive-
rem, em local visivel e de facil acesso ao
publico, um exemplar do CDC ficarao
sujeitos a multa no montante de até R$
1.064,10: Lei 12.291/10, art. 2°,inc. | &

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR
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NULIDADE

89. NOCIVIDADE

Protecao

e Consumidor tem o direito basico de
ser protegido contra os riscos provoca-
dos pelo fornecimento de produtos e
servicos considerados nocivos: CDC, art.
6°,inc. |
Informacao

e Fornecedor de produtos e servicos
potencialmente nocivos devera infor-
mar, de maneira ostensiva e adequa-
da, a respeito da sua nocividade, sem
prejuizo da adocdo de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto: CDC,
art. 9°
Proibicao

e Fornecedor ndo podera colocar no
mercado de consumo produto ou servi-
¢o que sabe ou deveria saber apresen-
tar alto grau de nocividade a saude ou
a seguranca: CDC, art. 10, caput

Impropriedade

¢ Produtos nocivos a vida ou a saude
sao improéprios ao uso e consumo: CDC,
art. 18, 8§ 6°,inc. I
Omissao

e Constitui crime contra as relagdes de
consumo omitir dizeres ou sinais osten-
sivos sobre a nocividade de produtos
nas embalagens, invélucros, recipientes
ou publicidade: CDC, art. 61 c/c art. 63,
caput

Comunicacao

e Também constitui crime contra as
relacdes de consumo deixar de comu-
nicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade de produ-
tos cujo conhecimento seja posterior a
sua colocagdo no mercado: CDC, art. 61
c/c art. 64, caput

Inacao

® [ncorrera no mesmo crime quem
deixar de retirar os produtos nocivos
do mercado imediatamente, quando
determinado pela autoridade compe-
tente: CDC, art. 61, c/c art. 64, par. un.

Impedimento

* Na acdo que tenha por objeto o
cumprimento da obrigacdo de fazer ou
ndo fazer, o juiz poderd determinar o
impedimento de atividade nociva: CDC,
art. 84, § 5°
Exigéncia

e Legitimados a agir na forma do CDC
poderdo propor a¢do visando compelir
o poder pubico competente a proibir,
em todo territério nacional, a produ-
¢do, divulgacao, distribuicdo ou venda
de produto que se revele nocivo: CDC,
art. 102

90. NULIDADE

Clausulas abusivas

® Sao nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais que
impossibilitem, exonerem ou atenuem
a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produ-
tos e servigos: CDC, art. 51, inc. |

Renuncia a direitos

e Também sdo nulas de pleno direito
as clausulas contratuais que impliquem
renuncia ou disposicdo de direitos:
CDC, art. 51, inc. |, 22 parte

Reembolso

¢ Clausulas que subtraiam ao consu-
midor a opc¢do de reembolso da quan-
tia j& paga nos casos previstos no CDC,
sdo igualmente nulas de pleno direito:
CDC, art. 51, inc. 1l

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR




NULIDADE

Transferéncia de responsabilidade

¢ S3o nulas de pleno direito clausulas
contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servicos que transfiram
responsabilidades a terceiros: CDC, art.
51, inc. 1l
Obrigacoes iniquas

¢ Nulidade atinge as clausulas que es-
tabelecam obrigac¢des consideradas ini-
quas, abusivas, que coloquem o consu-
midor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade: CDC, art. 51, inc. IV

Inversao do 6nus

e Macula da nulidade envolve as clau-
sulas que estabelecam inversao do 6nus
da prova em prejuizo do consumidor:
CDC, art. 51, inc. VI

Arbitragem compulséria

e Qutra nulidade consiste em deter-
minar a utilizacdo compulséria de arbi-
tragem: CDC, art. 51, inc. VII

Imposicao de representante

e Nula também ¢é a cldusula que im-
ponha representante para concluir ou
realizar outro negoécio juridico pelo
consumidor: CDC, art. 51, inc. VIII

Opcao unilateral

e Da mesma forma, é nula a clausula
que deixe ao consumidor a opc¢do de
concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor: CDC, art. 51,
inc. IX

Variacao unilateral do preco

e Clausulas que permitam ao fornece-
dor, direta ou indiretamente, variacdo
do preco de maneira unilateral sdo nu-
las de pleno direito: CDC, art. 51, inc. X

Cancelamento unilateral

e Clausula que autorizar o fornecedor
a cancelar o contrato unilateralmente,
sem que igual direito seja conferido ao
consumidor, também é nula de pleno
direito: CDC, art. 51, inc. XI

Ressarcimento de custos

¢ Nulidade atinge ainda as clausulas
que obriguem o consumidor a ressarcir

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

os custos de cobranca de sua obrigacao
sem que igual direito lhe seja conferido
contra o fornecedor: CDC, art. 51, inc. XII

Modificacao unilateral

e Efeitos da nulidade abrangem as
cladusulas que autorizem o fornecedor a
modificar unilateralmente o contetdo
ou a qualidade do contrato apés sua
celebracdo: CDC, art. 51, inc. Xl

Normas ambientais

e Clausulas que infrinjam ou possibi-
litem a violacdo de normas ambientais
sdo nulas de pleno direito: CDC, art. 51,
inc. XIV

Sistema de protecao

* Genericamente, sdo nulas de pleno
direito as clausulas que estejam em de-
sacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor: CDC, art. 51, inc. XV

Benfeitorias necessarias

e Clausulas contratuais que possibili-
tem a renuncia do direito de indeniza-
¢do por benfeitorias necessarias sdo nu-
las de pleno direito: CDC, art. 51, inc. XVI

Acesso ao Poder Judiciario

¢ Nulidade afeta também as clausulas
que condicionem ou limitem de qual-
quer forma o acesso aos 6rgaos do Po-
der Judiciario: CDC, art. 51, inc. XVII

Impontualidade

¢ S30 ainda nulas as clausulas que es-
tabelecam prazos de caréncia em caso
de impontualidade das prestacdes
mensais: CDC, art. 51, inc. XVIII

Restabelecimento de direitos

e Também sdo nulas de pleno direito
as clausulas que impecam o restabele-
cimento integral dos direitos do consu-
midor e de seus meios de pagamento
a partir da purgacdo da mora ou do
acordo com os credores: CDC, art. 51,
inc. XVIII, 22 parte

Validade do contrato

e Nulidade de uma clausula contra-
tual abusiva nao invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar
dos esforcos de integracdo, decorrer



NULIDADE

onus excessivo a qualquer das partes:
CDC, art. 51, § 2°

Justo equilibrio

e E facultado a qualquer consumidor
ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Publico que ajuize acdo
para declarar a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto no
Cédigo de Defesa do Consumidor: CDC,
art. 51, § 4°

e Cabe igualmente a¢do para declarar
a nulidade de cldusula contratual que
de qualquer forma néo assegure o jus-
to equilibrio entre direitos e obrigacdes
das partes: CDC, art. 51, § 4°, 22 parte

Venda em prestacao

¢ Nos contratos de compra e venda
de moveis ou imébveis mediante pa-
gamento em prestacdes, sdo nulas de
pleno direito as clausulas que estabele-
¢am a perda total das prestacdes pagas
em beneficio do credor: CDC, art. 53,
caput

Preco diferenciado

*E nula a clausula contratual que
proiba ou restrinja a diferenciacdo de
precos de bens e servicos oferecidos ao
publico em funcdo do prazo ou do ins-
trumento de pagamento utilizado: Lei
13.455/17, art. 1°, par. un. |
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ONUS E ONEROSIDADE

91. OFERTA

Riscos envolvidos

* Toda oferta ou apresentacdo de
produtos ou servicos deve assegurar in-
formagdes corretas, claras, precisas, os-
tensivas e em lingua portuguesa sobre
0s riscos que apresenta a seguranca dos
consumidores: CDC, art. 31, caput
Pecas de reposicao

e Fabricantes deverdao assegurar a
oferta de componentes e pecas de re-
posicdo enquanto ndo cessar a fabrica-
¢do do produto: CDC, art. 32, caput

e Cessada a produc¢do do produto, a
oferta de pecas devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma
da lei: CDC, art. 32, par. un.

Reembolso postal

* Em caso de oferta ou venda por te-
lefone ou reembolso postal, deve cons-
tar o nome do fabricante e endereco
na embalagem, publicidade e em todos
os impressos utilizados na transa¢do co-
mercial: CDC, art. 33, caput

Cumprimento forcado

¢ Se o fornecedor de produtos ou ser-
vicos recusar cumprimento a oferta pu-
blicitaria, o consumidor poderd exigir
o cumprimento forcado da obrigacao,
nos termos da publicidade apresenta-
da: CDC, art. 35, inc. |

Produto equivalente

e Alternativamente e a sua livre es-
colha, o consumidor também podera
aceitar outro produto ou servi¢o equi-
valente: CDC, art. 35, inc. Il

Rescisao do contrato
e Consumidor podera igualmente res-

cindir o contrato, com direito a restitui-
¢do de quantia eventualmente anteci-

pada, monetariamente atualizada, e
perdas e danos: CDC, art. 35, inc. I

92. Oferta de Crédito
VER CREDITO RESPONSAVEL

93. ONUS E ONEROSIDADE

Processo civil

e Sera facilitada a defesa dos direitos
do consumidor, inclusive com a inver-
sdo do Onus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacdo ou quan-
do for ele hipossuficiente: CDC, art. 6°,
inc. VI

Publicidade por telefone

* E proibida a publicidade de bens e
servicos por telefone quando a chama-
da for onerosa ao consumidor que a
origina: CDC, art. 33, par. un.
Comunicag¢ao publicitaria

» Onus da prova da veracidade e cor-
recdo da informacdo ou comunicacdo
publicitaria cabe a quem as patrocina:
CDC, art. 38

Servicos de terceiros

e Consumidor nao responde por
quaisquer 6nus ou acréscimos decor-
rentes da contratacdo de servicos de
terceiros ndo previstos no orcamento
prévio: CDC, art. 40, § 3°

Termo de garantia

* Onus a cargo do consumidor devem
ficar esclarecidos de maneira adequada
no termo de garantia do produto ou
servico adquirido: CDC, art. 50, par. un.

Inversao da prova
¢ Sao nulas de pleno direito as clau-

sulas contratuais, relativas ao forneci-
mento de produtos e servi¢os, que es-
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ORCAMENTO

tabelecam inversdo do 6nus da prova
em prejuizo do consumidor: CDC, art.
51, inc. VI

Clausulas contratuais

* Presume-se exagerada a vantagem
gue se mostra excessivamente onerosa
para o consumidor, considerando-se a
natureza e o contetudo do contrato, o
interesse das partes e outras circuns-
tancias peculiares ao caso: CDC, art. 51,
§ 19, inc. Il

Validade do contrato

¢ Nulidade de uma cldusula contra-
tual abusiva nao invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar
dos esforcos de integracdo, decorrer
Onus excessivo a qualquer das partes:
CDC, art. 51, § 2°

Liquidacao antecipada

* Nos contratos de crédito, o consumi-
dor tem direito a liquidacdo antecipa-
da e nao onerosa do débito: CDC, art.
54-B, inc. V

Oferta de crédito

* E vedado, expressa ou implicitamen-
te, na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou nao, ocultar ou dificul-
tar a compreensdo sobre os 6nus e os
fiscos da contratacdo do crédito ou de
venda a prazo: CDC, art. 54-C, inc. 11l

Repactuacao de dividas

¢ Nas acOes de superendividamento, o
juiz poderd nomear administrador, des-
de que isso ndo onere as partes: CDC,
art. 104-B, § 3°

Cadastro positivo

e Gestor originario é responsavel por
manter atualizadas as informacgdes ca-
dastrais nos demais bancos de dados
com os quais compartilhou informacgdes,
sem nenhum 6nus para o (consumidor)
cadastrado: Lei 12.414/11, art. 9°, § 2°

94. ORCAMENTO

Elaboracao

e E vedado ao fornecedor de produ-
tos ou servigos executar servicos sem
a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor,

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

ressalvadas as decorrentes de praticas
anteriores entre as partes: CDC, art. 39,
inc. VI
Discriminacao

* Fornecedor de servigo sera obrigado
a entregar ao consumidor orcamento
prévio discriminando o valor da mao de
obra, dos materiais e dos equipamen-
tos a serem empregados: CDC, art. 40,
caput

Alteracao

e Uma vez aprovado pelo consumidor,
o orcamento obriga os contraentes e
somente podera ser alterado median-
te livre negociacdo das partes: CDC, art.
40, § 2°

Exoneracao

e Consumidor ndo responde por
quaisquer 6nus ou acréscimos decor-
rentes da contratacdo de servicos de
terceiros nao previstos no orcamento
prévio: CDC, art. 40, § 3°

95. ORDEM ECONOMICA

Defesa do consumidor

* Fundada na valoriza¢do do trabalho
humano e na livre iniciativa, a ordem
econdmica tem por fim assegurar a to-
dos existéncia digna, conforme os dita-
mes da justica social, tendo entre seus
principios fundamentais a defesa do
consumidor: Const., art. 170, inc. V
Boa-fé e equilibrio

e Politica nacional das rela¢des de
consumo também objetiva viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem
econdmica, sempre com base na boa-
-fé e equilibrio nas relag¢des entre con-
sumidores e fornecedores: CDC, art. 4°,
inc. lll
Legitimidade

* Associacdo que tenha entre suas fi-
nalidades institucionais a protecdo ao
consumidor e a ordem publica tem le-
gitimidade para propor acdo civil pu-
blica por danos causados ao meio am-
biente ou ao consumidor: Lei 7.347/85,
art. 5%, al. b



ORDEM ECONOMICA

Improbidade administrativa Livre concorréncia ﬁ
e Controle de legalidade de politi- e Sistema brasileiro de defesa da con-

cas publicas e a responsabilidade de corréncia (SBDC), estruturado para a eems

agentes publicos por danos ao con- prevencdo e a repressio as infracdes
sumidor submetem-se aos termos da contra a ordem econdmica, esta volta-
Lei 7.347/85 (agdo civil publica): Lei do para a defesa dos consumidores, en-
8.429/92, art. 17-D, par. un. tre outros ditames constitucionais: Lei
12.529/11, art. 1°, caput [ |
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PERICULOSIDADE

96. PECAS DE REPOSICAO

Reparacao

* No fornecimento de servicos que
tenham por objetivo a reparacdo de
qualquer produto considerar-se-a im-
plicita a obrigacdo do fornecedor de
empregar componentes de reposi¢do
originais adequados e novos: CDC, art.
21

* Opcionalmente, o fornecedor po-
derd empregar pecas de reposicdo que
mantenham as especificacbes técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes ul-
timos, manifestacdo em contrario do
consumidor: CDC, art. 21, 22 parte

Oferta

¢ Fabricantes e importadores deverao
assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposicdo enquanto ndo ces-
sar a fabricacdo ou importacdo do pro-
duto: CDC, art. 32, caput

e Cessada a producdo ou a importa-
¢do, a oferta devera ser mantida por
periodo razodvel de tempo, na forma
da lei: CDC, art. 32, par. un.

¢ Em caso de oferta ou venda por te-
lefone ou reembolso postal, deve cons-
tar o nome do fabricante e endereco
na embalagem, publicidade e em todos
os impressos utilizados na transacao co-
mercial: CDC, art. 33

Infracao penal

e Constitui crime contra as relagdes
de consumo empregar, na repara¢do
de produtos, peca ou componentes de
reposicdo usados sem autorizacdo do
consumidor: CDC, art. 70

* Pena para o infrator é de detencao
de trés meses a um ano e multa: CDC,
art. 70, 22 parte

97. PERICULOSIDADE

Riscos provocados

* Protecdo da vida, saude e seguranca
contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos é um direito
basico do consumidor: CDC, art. 6°, inc. |

Informacao a respeito

e Fornecedor de produtos e servicos
potencialmente perigosos a saude ou
seguranca devera informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da sua
periculosidade: CDC, art. 9°

Colocacao no mercado

* Fornecedor ndo podera colocar no
mercado de consumo produto ou servi-
¢o que sabe ou deveria saber apresen-
tar alto grau de periculosidade a saude
ou seguranca: CDC, art. 10, caput

Conhecimento posterior

* Fornecedor de produtos e servicos
que posteriormente a sua introducdo
no mercado de consumo tiver conheci-
mento da periculosidade que apresen-
tem devera comunicar o fato imediata-
mente as autoridades competentes e
aos consumidores: CDC, art. 10, § 1°
Anuncios publicitarios

e Correrdo as expensas do fornecedor
os anuncios publicitarios para informar
sobre a periculosidade dos produtos ou
servicos, devendo ser veiculados na im-
prensa, radio e televisdo: CDC, art. 10, § 2°

Acao estatal

e Sempre que tiverem conhecimento
da periculosidade de produtos ou ser-
vicos a saude ou seguranca dos consu-
midores, a Unido, os estados, o DF e os
municipios deverdo informa-los a res-
peito: CDC, art. 10, § 3°
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PERSONALIDADE JURIDICA

Publicidade abusiva

« £ abusiva a publicidade que seja ca-
paz de induzir o consumidor a se com-
portar de forma perigosa a sua saude
ou segurancga: CDC, art. 37, § 2°

Sinais ostensivos

e Constitui crime contra as rela¢des de
consumo a conduta tipificada por omitir
dizeres ou sinais ostensivos sobre a peri-
culosidade de produtos nas embalagens,
nos invélucros, recipientes ou na publici-
dade: CDC, art. 61 c/c art. 63, caput

e Incorrera no mesmo crime quem
deixar de alertar, mediante recomen-
dagdes escritas ostensivas, sobre a pe-
riculosidade do servico a ser prestado:
CDC, art. 61,c/cart. 63,§ 1°

Falha de comunicacao

e Também constitui crime deixar de
comunicar a autoridade competente
e aos consumidores e periculosidade
de produtos cujo conhecimento seja
posterior a sua colocacdo no mercado:
CDC, art. 61 c/c art. 64

e Incorrera no mesmo crime quem
deixar de retirar do mercado, imedia-
tamente quando determinado pela au-
toridade competente, os produtos pe-
rigosos: CDC, art. 61 c/c art. 64, par. un.

Execucdo indevida

e [gualmente, constitui crime contra
as relacbes de consumo executar servi-
¢o de alto grau de periculosidade, con-
trariando determinac¢do de autoridade
competente: CDC, art. 61 c/c art. 65
Acao judicial

e Legitimados a agir na forma do CDC
poderdo propor a¢do visando compelir
o poder publico competente a proibir
a producao, divulgacao, distribuicdo ou
venda de produto cujo uso ou consumo
regular se revele perigoso a saude ou a
incolumidade pessoal: CDC, art. 102

Consumo sustentavel

® Promover a redu¢do do acimulo de
residuos sélidos, pelo retorno pés-con-
sumo de produtos considerados peri-
gosos, é um dos objetivos da politica de

L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

educac¢do para o consumo sustentavel:
Lei 13.186/15, art. 2°, inc. Il

98. PERSONALIDADE JURIDICA

Fornecedores

e Entes despersonalizados que de-
senvolvam atividade de producéao,
montagem, cria¢do, construgao, trans-
formacdo, importacdo, exportacdo,
distribuicdlo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos sao
considerados fornecedores: CDC, art.
39, caput
Desconsiderac¢ao

e Juiz podera desconsiderar a perso-
nalidade juridica da sociedade quando,
em detrimento do consumidor, houver
abuso de direito, excesso de poder, in-
fracdo da lei, fato ou ato ilicito ou vio-
lacdo dos estatutos ou do contrato so-
cial: CDC, art. 28, caput

* Desconsideracdo da personalidade
juridica também seré efetivada quando
houver faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por ma administra-
¢do: CDC, art. 28, caput, 22 parte

e Também podera ser desconsiderada
a pessoa juridica sempre que sua perso-
nalidade for, de alguma forma, obstacu-
lo ao ressarcimento de prejuizos causa-
dos aos consumidores: CDC, art. 28, § 5°

Defesa coletiva

e Entidades e 6rgdos da administra-
¢do publica, direta ou indireta, ainda
que sem personalidade juridica, podem
exercer a defesa coletiva dos interesses
e direitos dos consumidores em juizo:
CDC, art. 82, inc. Il

99. PESSOA COM DEFICIENCIA
Direito basico

¢ Informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia:
CDC, art. 6°, par. un. c/cinc. 1l

¢ Informacdo adequada deve incluir
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicado, qualidade,



PESSOA JURIDICA

tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que os produtos e ser-
vicos apresentem: CDC, art. 6°, par. Un.
c/cinc. 1ll, 22 parte

Publicidade infantil

* E abusiva a publicidade que se apro-
veite da deficiéncia de julgamento e ex-
periéncia da crianca: CDC, art. 37, § 2°

Cadastros acessiveis

e Todas as informacGes cadastrais so-
bre os consumidores devem ser dispo-
nibilizadas em formatos acessiveis, in-
clusive para a pessoa com deficiéncia:
CDC, art. 43, § 6°

InfracGes penais

* E circunstancia agravante dos cri-
mes contra as rela¢des de consumo o
fato de serem cometidos em detrimen-
to de pessoas com deficiéncia mental,
interditadas ou ndo: CDC, art. 76, inc.
IV, al.b

Atendimento prioritario

* Pessoas com deficiéncia terdo aten-
dimento prioritario, nos termos da lei:
Lei 10.048/00, art. 1°

* Reparticbes publicas e empresas
concessionarias de transporte coletivo
estdo obrigadas a dispensar atendi-
mento prioritario e individualizado as
pessoas com deficiéncia: Lei 10.048/00,
art. 2°

Transporte publico

e Empresas publicas de transporte e
empresas concessionarias de servigos
publicos estdo obrigadas a dispensar
atendimento prioritario e diferen-
ciado as pessoas com deficiéncia: Lei
10.048/00, art. 3°

Edificacoes

e Logradouros e sanitarios publicos,
bem como edificios de uso publico, te-
rdo normas de construcdo destinadas
a facilitar o acesso e uso pelas pessoas
com deficiéncia: Lei 10.048/00, art. 4°

Acesso a veiculos
¢ Veiculos de transporte coletivo se-
rdo planejados de forma a facilitar o

acesso das pessoas com deficiéncia a
seu interior: Lei 10.048/00, art. 5°

* Proprietarios de veiculos de trans-
porte coletivo em utilizacdo devem
proceder as adaptacdes necessarias ao
acesso facilitado das pessoas com defi-
ciéncia: Lei 10.048/00, art. 5°, § 2°

100. PESSOA JURIDICA

Inclusao

¢ Toda pessoa juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como des-
tinataria final € um consumidor: CDC,
art. 2°, caput

* Toda pessoa juridica que desenvol-
ve atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacgao, im-
portacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou presta-
¢do de servicos € um fornecedor: CDC,
art. 3°, caput

® Pessoa juridica fornecedora pode-
ra ser publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como entes desperso-
nalizados: CDC, art. 3°, caput, 22 parte

Desconsiderac¢ao

e Juiz podera desconsiderar a perso-
nalidade juridica da sociedade quando,
em detrimento do consumidor, houver
abuso de direito, excesso de poder, in-
fracdo da lei, fato ou ato ilicito ou vio-
lacdo dos estatutos ou do contrato so-
cial: CDC, art. 28, caput

¢ Desconsideracdo também sera efe-
tivada quando houver faléncia, estado
de insolvéncia, encerramento ou inativi-
dade da pessoa juridica provocados por
ma administracdo: CDC, art. 28, 22 parte

¢ Sociedades integrantes dos grupos
societarios e as sociedades controladas
sdo subsidiariamente responsaveis pelas
obrigacdes decorrentes do Coédigo de
Defesa do Consumidor: CDC, art. 28, § 2°

e Sociedades consorciadas sdo solida-
riamente responsaveis pelas obrigagdes
decorrentes do Codigo de Defesa do
Consumidor: CDC, art. 28, § 3°

* Sociedades coligadas sé responde-
rdo por culpa: CDC, art. 28, § 4°

f
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PODER JUDICIARIO

e Também podera ser desconsiderada
a pessoa juridica sempre que sua per-
sonalidade for, de alguma forma, obs-
taculo ao ressarcimento de prejuizos
causados aos consumidores: CDC, art.
28, §5°

Exibicdo da fonte

* Em todos os documentos de cobran-
ca de débitos apresentados ao consumi-
dor, devera constar o nome, endereco
e o numero de inscricdo cadastral (CPF
ou CNPJ) do fornecedor do produto ou
servico correspondente: CDC, art. 42-A

Consumidor juridico

* Nas relacdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa ju-
ridica, a indenizacdo podera ser limita-
da, em situacdes justificaveis: CDC, art.
51, caput, 22 parte

Administrador

e Diretor, administrador ou gerente
(de pessoa juridica) que, de qualquer
forma, concorrer para os crimes pre-
vistos no CDC incide nas penas a esses
cominadas, na medida de sua culpabili-
dade: CDC, art. 75

Interposta pessoa

* Quem, de qualquer modo, inclusive
por meio de pessoa juridica, concorre
para os crimes contra a economia e as
relagdes de consumo, incide nas penas a
estes cominadas, na medida de sua cul-
pabilidade: Lei 8.137/90, art. 11, caput

101. Poder Judiciario
VER JuDICIARIO

102. Politica Nacional de
Relacoes de Consumo

VER DEFesA DO consumiDOR / MERCADO DE
coNsumo / RELACOES DE CONSUMO

103. PRATICAS ABUSIVAS

Politica nacional

e Coibir e reprimir com eficiéncia to-
dos os abusos praticados no mercado
de consumo que possam causar prejui-
zos aos consumidores, inclusive a con-
corréncia desleal, é um dos objetivos da

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

politica nacional das rela¢des de consu-
mo: CDC, art. 4°, inc. VI

Direito basicos

e Consumidor tem, entre seus direitos
basicos, a prote¢do contra os riscos pro-
vocados por praticas no fornecimento
de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos: CDC, art. 6°, inc. |

* Protecdo contra praticas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos
e servigos é outro direito basico do con-
sumidor: CDC, art. 6°, inc. IV

e E direito basico do consumidor a
garantia de praticas de crédito respon-
savel, de educacdo financeira e de pre-
vencdo e tratamento de situacdes de su-
perendividamento: CDC, art. 6°, inc. X

Venda casada

e Considera-se pratica abusiva condi-
cionar o fornecimento de produto ou
de servico ao fornecimento de outro
produto ou servi¢co, bem como, sem jus-
ta causa, a limites quantitativos: CDC,
art. 39, inc. |

Negativa de venda

°E vedado ao fornecedor recusar
atendimento as demandas dos consu-
midores, na exata medida de suas dis-
ponibilidades de estoque e, ainda, de
conformidade com os usos e costumes:
CDC, art. 39, inc. I

Compra nao solicitada

e Enviar ou entregar ao consumidor,
sem solicitacdo prévia, qualquer pro-
duto, ou fornecer qualquer servico é
pratica considerada abusiva: CDC, art.
39, inc. Il
Venda impingida

e Outra pratica abusiva consiste em
prevalecer-se da fraqueza ou ignoran-
cia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi-
¢do social, para impingir-lhe seus pro-
dutos ou servigos: CDC, art. 39, inc. IV
Vantagem excessiva

e Exigir do consumidor vantagem ma-
nifestamente excessiva configura prati-



PRECO

ca abusiva do fornecedor de produtos
ou servigos: CDC, art. 39, inc. V

Orcamento prévio

e E vedado ao fornecedor executar
servicos sem a prévia elaboracdo de
orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes
de praticas anteriores entre as partes:
CDC, art. 39, inc. VI

Informacao depreciativa

e Configura pratica abusiva do consu-
midor repassar informacdo depreciati-
va referente a ato praticado pelo con-
sumidor no exercicio de seus direitos:
CDC, art. 39, inc. VII

Normas técnicas

e Também ¢é abusiva a pratica de colo-
car, no mercado de consumo, qualquer
produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgdos ofi-
ciais competentes: CDC, art. 39, inc. VIII

¢ Se normas especificas nao existirem,
constituird pratica abusiva colocar o
produto ou servico em desacordo com
as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) ou de outra
entidade credenciada: CDC, art. 39, inc.
VIl 22 parte

Pronto pagamento

* Ressalvados os casos de intermedia-
cdo regulados em leis especiais, é pra-
tica abusiva recusar a venda de bens
ou a prestacdo de servicos diretamente
a quem se disponha a adquiri-los me-
diante pronto pagamento: CDC, art. 39,
inc. IX

Reajuste indevido

e Elevar sem justa causa o preco de
produtos ou servicos constitui pratica
abusiva por parte de fornecedores de
produtos ou servi¢os: CDC, art. 39, inc. X

Cumprimento da obrigacao

* Fornecedor incide em pratica abu-
siva quando deixar de estipular prazo
para o cumprimento de sua obrigacdo
ou deixar a fixacdo de seu termo inicial
a seu exclusivo critério: CDC, art. 39,
inc. XII

Reajuste diverso

e Também se enquadra como prati-
ca abusiva aplicar férmula ou indice de
reajuste diverso do legal ou contratual-
mente estabelecido: CDC, art. 39, inc. XIII

Sobrelotacao

e Tipifica pratica abusiva do fornece-
dor permitir o ingresso em estabele-
cimentos comerciais ou de servicos de
um numero maior de consumidores
que o fixado pela autoridade admi-
nistrativa como maximo: CDC, art. 39,
inc. XIV

Amostra gratis

e Servicos prestados e os produtos re-
metidos ou entregues ao consumidor
sem sua solicitacdo equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigacdo
de pagamento: CDC, art. 39, par. un.

Ampla defesa

* Quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracdes de maior gravida-
de previstas no CDC e na legislacdo de
consumo, lhe serd assegurada ampla
defesa: CDC, art. 59, caput

Contrapropaganda

e Quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou
abusiva, a imposicdo de contrapropa-
ganda lhe sera cominada, sempre as ex-
pensas do infrator: CDC, art. 60, caput

Infracao penal

e Constitui crime contra as relagdes
de consumo a pratica de permitir o in-
gresso de um numero maior de consu-
midores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo, em esta-
belecimentos comerciais ou de servicos:
CDC, art. 65, § 2°

104. PRECO

Informacao adequada

e Consumidor tem direito de ser infor-
mado de forma adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos: CDC, art. 6°, inc. Il

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ
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PRECO DIFERENCIADO

Precos especificos

« E direito basico do consumidor a in-
formacéao acerca dos precos dos produ-
tos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por
outra unidade, conforme o caso: CDC,
art. 6°, inc. Xl

Preco fixo

* No caso de fornecimento de produ-
tos ou de servicos sujeitos ao regime
de controle de precos, os fornecedores
deverao respeitar os limites oficiais, sob
pena de responderem pela restituicao
da quantia recebida em excesso, mone-
tariamente atualizada: CDC, art. 41

Variacao unilateral

¢ Sao nulas as clausulas que permitam
ao fornecedor, direta ou indiretamen-
te, variacao do pre¢o de maneira unila-
teral: CDC, art. 51, inc. X

Oferta de crédito

¢ Nos contratos de adesio, o fornece-
dor deve prestar ao consumidor, pre-
viamente, informacbes sobre o preco
do produto, juros, acréscimos, presta-
¢oes e o total a pagar: CDC, art. 54-G, §
2°c/cart. 52

Convencoes

* Associacdes de fornecedores podem
regular, por convencao escrita, relacdes
de consumo que tenham por objeto
estabelecer condicdes relativas ao pre-
¢o, qualidade, quantidade, garantia e
caracteristicas de produtos e servigos:
CDC, art. 107, caput
Afixacao de precos

* Em vendas a varejo para o consumi-
dor, sem intervencdo do comerciante,
é admitida a impressdao ou afixacdo
do pre¢o do produto na embalagem
ou a afixacdo de cédigo referencial
ou a afixacdo de cédigo de barras: Lei
10.962/04, art. 2°,inc. I

* Nos casos de utilizacdo de cédigo
referencial ou de barras, o comerciante
devera expor, de forma clara e legivel,
junto aos itens expostos, informagao re-
lativa ao preco a vista do produto, suas
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caracteristicas e cédigo: Lei 10.962/04,
art. 2°, par. un.

* Na venda a varejo de produtos fra-
cionados em pequenas quantidades,
o comerciante devera informar, além
do preco a vista, uma das seguintes
unidades de medida: capacidade, mas-
sa, volume, comprimento ou area: Lei
10.962/04, art. 2°-A, caput

Alternativa

e Na impossibilidade de afixacdo de
precos, é permitido o uso de relagdes
de precos dos produtos expostos, bem
como dos servicos oferecidos, de forma
escrita, clara e acessivel ao consumidor:
Lei 10.962/04, art. 3°

Leitura optica

e Nos estabelecimentos que utilizem
cédigo de barras para aprecamento,
deverdo ser oferecidos equipamentos
de leitura optica para consulta de pre-
¢o pelo consumidor, localizados na area
de vendas e em outras de facil acesso:
Lei 10.962/04, art. 4°, caput

e Considera-se area de vendas aquela
na qual os consumidores tém acesso as
mercadorias e servicos oferecidos para
consumo no varejo, dentro do estabe-
lecimento: Lei 10.962/04, art. 4°, § 2°
Divergéncia

e Se houver divergéncia de preco para
0 mesmo produto entre os sistemas de
informacao de precos utilizados pelo es-
tabelecimento, o consumidor pagara o
menor entre eles: Lei 10.962/04, art. 5°

105. PRECO DIFERENCIADO

Descontos

e Fornecedor deve informar, em local
e formato visiveis ao consumidor, even-
tuais descontos oferecidos em funcao
do prazo ou do instrumento de paga-
mento utilizado: Lei 10.962/04, art. 5°-
A, caput
Nulidade

*E nula a clausula contratual que

proiba ou restrinja a diferenciacdo de
precos de bens e servicos oferecidos ao



PRESTAGAO DE SERVICO

publico em funcdo do prazo ou do ins-
trumento de pagamento utilizado: Lei
13.455/17, art. 1°, par. un.

106. PREFERENCIA

Concurso de crédito

e Em caso de concurso de créditos de-
correntes de condenacgdes previstas na
Lei da Acdo Civil Publica e de indeni-
zacoes pelos prejuizos individuais resul-
tantes do mesmo evento danoso, estas
terdo preferéncia no pagamento: CDC,
art. 99, caput

Rela¢oes de consumo

e Constitui crime contra as relagdes de
consumo favorecer ou preferir, sem jus-
ta causa, comprador ou fregués, ressal-
vados os sistemas de entrega ao consu-
mo por intermédio de distribuidores ou
revendedores: Lei 8.137/90, art. 7°, inc. |

Idosos

¢ Pessoas com idade igual ou superior
a 60 anos tém atendimento preferen-
cial imediato e individualizado junto
aos o6rgaos publicos e privados pres-
tadores de servicos a populacdo: Lei
10.741/03, art. 3°,§ 1°,inc. |

107. PREMIO

Defesa

¢ Na oferta de crédito ao consumidor,
principalmente se a contratacdo en-
volver prémio, é vedado, expressa ou
implicitamente, assediar ou pressionar
o consumidor para contratar o forneci-
mento de produto, servico ou crédito:
CDC, art. 54-C, inc. IV

108. PRESCRICAO
VER TAMBEM DECADENCIA

Prazo

* Prescreve em cinco anos a preten-
sdo a reparacdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servico, em
decorréncia de infra¢cdes ao Cédigo de
Defesa do Consumidor: CDC, art. 27

Contagem do prazo
® Prazo de prescricdo a pretensdo de
reparacdo de produtos ou servicos du-

raveis inicia-se a partir do conhecimen-
to do dano e de sua autoria: CDC, art.
27, 22 parte

Débitos do consumidor

e Consumada a prescricdo relativa a
cobranca de débitos do consumidor,
ndo serao fornecidas, pelos respectivos
sistemas de protecdo ao crédito, quais-
quer informag¢des que possam impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito
junto aos fornecedores: CDC, art. 43, §
50

109. PRESTACAO DE SERVICO

Fornecedor

e Toda pessoa juridica que desenvol-
ve atividade de produc¢dao, montagem,
criacdo, construcdo, transformacgao, im-
portacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou presta-
¢do de servicos é um fornecedor: CDC,
art. 3°, caput

Conceito

e Servico é qualquer atividade forne-
cida no mercado de consumo, median-
te remuneracdo, inclusive as de natu-
reza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das re-
lagdes de carater trabalhista: CDC, art.
30,§ 20
Direito basico

e Adequada e eficaz prestacdo dos
servicos publicos em geral é direito ba-
sico do consumidor: CDC, art. 6°, inc. X

Responsabilidade

¢ Independentemente da existéncia
de culpa, o fornecedor de servicos res-
ponde pela repara¢do dos danos cau-
sados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos: CDC,
art. 14, caput

Pronto pagamento

e Ressalvados os casos de intermedia-
¢ado regulados em leis especiais, é pra-
tica abusiva recusar a venda de bens
ou a prestacdo de servicos diretamente
a quem se disponha a adquiri-los me-
diante pronto pagamento: CDC, art. 39,
inc. IX

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR m



PREVENGAO DE DANOS

Exemplar do CDC

e Estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servicos sdo obrigados a
manter, em local visivel e de facil acesso
ao publico, um exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor: Lei 12.291/10,
art. 1°

e Estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servicos que ndo mantive-
rem, em local visivel e de facil acesso ao
publico, um exemplar do CDC ficardao
sujeitos a multa no montante de até R$
1.064,10: Lei 12.291/10, art. 2°, inc. |

Inicio de suspensao

* E vedada a suspensdo da presta-
¢do de servicos publicos em virtude de
inadimplemento por parte do usuario
que se inicie na sexta-feira, no saba-
do ou no domingo, bem como em fe-
riado ou no dia anterior a feriado: Lei
13.460/17, art. 6°, par. un.

110. Prevencao de Danos

VER PROTECAO A0 CONSUMIDOR / REPARACAO
DOS DANOS

111. Produto
VER Vicios DO PRODUTO OU SERVICO

112. Produtor
VER FABRICANTE

113. PROFISSIONAIS LIBERAIS

Verificacdo de culpa

* Responsabilidade profissional dos
profissionais liberais serd apurada me-
diante a verifica¢do de culpa: CDC, art.
14, § 4°

114. PROTECAO AO CONSUMIDOR

Constituicao

* Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece as normas de protecdo e de-
fesa do consumidor, de ordem publica
e interesse social, nos termos da Consti-
tuicdo: CDC, art. 1°

Ordem econémica
e Politica nacional das rela¢des de
consumo tem, entre seus objetivos, a
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protecdo dos interesses econdmicos
dos consumidores: CDC, art. 4°, caput

e Outro objetivo da politica nacional
é a compatibilizacdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de de-
senvolvimento econdmico e tecnologi-
co, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdémica:
CDC, art. 4°, inc. Il

* Para a execucdo da politica nacional
das relacées de consumo, o poder pu-
blico contard com a instituicdo de me-
canismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial de protecdo do consumi-
dor pessoa natural: CDC, art. 5°, inc. VI

Direitos basicos

* Protecdo da vida, saude e seguran-
¢a sao direitos basicos do consumidor:
CDC, art. 6°,inc. |

* Também é direito basico do consu-
midor a protecado contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos comer-
ciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos
e servicos: CDC, art. 6°, inc. IV

Necessitados

* Prote¢do juridica, administrativa e
técnica sera assegurada aos necessita-
dos como um direito basico: CDC, art.
69, inc. VII

Saude e seguranca
[Ver Saude / Segurancal

Bancos de dados

e Servicos de protecdo ao crédito e
congéneres sdo considerados entidades
de carater publico: CDC, art. 43, § 4°

e Consumada a prescricdo relativa a
cobranca de débitos do consumidor,
os sistemas de protecdo ao crédito
ndo fornecerdo quaisquer informacdes
gue possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedo-
res: CDC, art. 43, § 5°

Protecao contratual
e Clausulas contratuais serdo inter-

pretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor: CDC, art. 47



PUBLICIDADE

¢ Declara¢des de vontade constantes
de escritos particulares, recibos e pré-
-contratos relativos as rela¢des de con-
sumo vinculam o fornecedor, ensejan-
do inclusive execucdo especifica: CDC,
art. 48

e Consumidor pode desistir do contra-
to no prazo de sete dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servico, sempre que a
contratacdo ocorrer fora do estabele-
cimento comercial: CDC, art. 49, caput

Clausulas abusivas

e Sao nulas de pleno direito as clau-
sulas contratuais que estejam em de-
sacordo com o sistema de prote¢do ao
consumidor: CDC, art. 51, inc. XV

Oferta de crédito

* E vedado, expressa ou implicitamen-
te, na oferta de crédito ao consumidor,
indicar que a operacdo de crédito po-
derd ser concluida sem consulta a ser-
vicos de protecdo ao crédito ou sem
avaliacdo da situacdo financeira do
consumidor: CDC, art. 54-C, inc. Il

¢ Na oferta de crédito o fornecedor ou
o intermedidrio deverda avaliar as con-
dicdes de crédito do consumidor com
base nas informac¢des disponiveis em
bancos de dados de protecdo ao crédi-
to, observada a legislacdo sobre prote-
¢do de dados: CDC, art. 54-D, inc. Il

Politica nacional

e Cabe ao Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor, ou érgao fe-
deral que venha substitui-lo, planejar,
elaborar, propor, coordenar e executar
a politica nacional de protecao ao con-
sumidor: CDC, art. 106, inc. |

Direitos difusos

e Compete ao Fundo de Defesa de Di-
reitos Difusos (FDD) promover ativida-
des e eventos que contribuam para a
protecdo do consumidor: Lei 9.008/95,
art. 39, inc. VI

Estatuto do torcedor
e E dever da entidade de pratica des-
portiva detentora do mando de jogo

reportar aos 6rgdos de defesa e pro-
tecdo do consumidor as reclamacgoes
dirigidas ao servico de atendimento do
evento: Lei 10.671/03, art. 14, § 1°

115. PUBLICIDADE
Direito basico
* Protecdo contra a publicidade enga-

nosa e abusiva é um direito basico do
consumidor: CDC, art. 6°, inc. IV

Obrigacao vinculada

e Toda publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicacdo com relagdo a
produtos e servicos oferecidos ou apre-
sentados obriga o fornecedor e integra
o contrato que vier a ser celebrado:
CDC, art. 30

Ligacdo onerosa

e Quando a chamada for onerosa ao
consumidor que a origina, é proibida a
publicidade de bens e servicos por tele-
fone: CDC, art. 33, par. un.

Compromisso

¢ Se o fornecedor de produtos ou ser-
vicos recusar cumprimento a oferta pu-
blicitaria, o consumidor podera exigir
o cumprimento forcado da obrigacao,
nos termos da publicidade apresenta-
da: CDC, art. 35, inc. |

e Alternativamente e a sua livre es-
colha, o consumidor também podera
aceitar outro produto ou servico equi-
valente: CDC, art. 35, inc. Il

e Consumidor podera igualmente res-
cindir o contrato, com direito a restitui-
¢do de quantia eventualmente anteci-
pada, monetariamente atualizada, e
perdas e danos: CDC, art. 35, inc. I

Identificacao

e Publicidade deve ser veiculada de
tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal:
CDC, art. 36, caput

Respaldo
¢ Na publicidade de seus produtos ou

servicos, o fornecedor mantera em seu
poder, para informacdo dos legitimos

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ



PURGAGAO DA MORA

interessados, os dados faticos, técni-
cos e cientificos que dao sustentacdo a
mensagem: CDC, art. 36, par. un.

Engano e abuso

* E proibida toda publicidade enga-
nosa ou abusiva: CDC, art. 37, caput

* £ enganosa qualquer modalidade de
informacdo ou comunicacdo de carater
publicitario capaz de induzir em erro
o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem ou preco dos pro-
dutos e servicos: CDC, art. 37, § 1°

e E abusiva a publicidade discrimina-
téria de qualquer natureza, a que in-
cite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo e a que se aproveite da de-
ficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianga: CDC, art. 37, § 2°

e Também é abusiva a publicidade
que desrespeita valores ambientais ou
que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial
ou perigosa a sua saude ou seguranca:
CDC, art. 37, § 2°, 22 parte

* E enganosa por omissdo a publicida-
de que deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servico: CDC,
art. 37, § 3°

Veracidade

» Onus da prova da veracidade e cor-
recdo da informacdo ou comunicacdo
publicitaria cabe a quem as patrocina:
CDC, art. 38
Fiscalizacao

e Unido, estados, DF e os municipios
fiscalizarao e controlardo a publicidade
de produtos e servicos, no interesse do
consumidor, baixando as normas que se
fizerem necessarias: CDC, art. 55, § 1°

Contrapropaganda

¢ Sera cominada a imposicdo de con-
trapropaganda quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade en-
ganosa ou abusiva, sempre as expensas
do infrator: CDC, art. 60, caput
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e Contrapropaganda serd divulga-
da pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensao, e preferencial-
mente no mesmo veiculo, local, espago
e horario, de forma capaz de desfazer
o maleficio da publicidade enganosa
ou abusiva: CDC, art. 60, § 1°
Tipos penais

e Fica sujeito a pena de detencdo de
seis meses a dois anos e multa quem
omitir de forma culposa dizeres ou si-
nais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos em sua pu-
blicidade: CDC, art. 63, caput

e Fazer ou promover publicidade que
sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva estd sujeito a pena de deten-
¢do de trés meses a um ano e multa:
CDC, art. 67, caput

e Detenc¢do de seis meses a dois anos
e multa é a pena para quem fizer ou
promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca: CDC, art. 68, caput

e Também caracteriza conduta tipica,
sujeita a pena de detencdo de um a seis
meses ou multa, deixar de organizar
dados faticos, técnicos e cientificos que
ddo base a publicidade: CDC, art. 69,
caput

116. PURGACAO DA MORA

Clausulas abusivas

¢ S3o nulas de pleno direito as clausu-
las contratuais que impecam o restabe-
lecimento integral dos direitos do con-
sumidor e de seus meios de pagamento
a partir da purgacdo da mora ou do
acordo com os credores: CDC, art. 51,
inc. XVIII

117. Qualidade de
Produtos e Servicos

VER FORNECEDOR / SAUDE / SEGURANCA [ ]
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RELAGOES DE CONSUMO

118. RELACOES DE CONSUMO

Coletividade

e Equipara-se a consumidor a coleti-
vidade de pessoas, ainda que indeter-
mindveis, que haja intervindo nas rela-
¢Bes de consumo: CDC, art. 2°, par. un.

Vinculo trabalhista

e Atividades decorrentes das relacdes
de carater trabalhista ndo sao relagdes
de consumo: CDC, art. 3°, § 2°

Politica nacional

e Atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua digni-
dade, saude e seguranca, a protecao
de seus interesses econOmicos e a me-
Ihoria da sua qualidade de vida sado ob-
jetivos primordiais da politica nacional
de relagdes de consumo: CDC, art. 4°,
caput

e Outro objetivo da politica nacional
de rela¢des de consumo é a transparén-
cia e harmonia das relacées de consu-
mo: CDC, art. 4°, caput, 22 parte
Harmonizacao e equilibrio

¢ Politica nacional de relacdes de con-
sumo deverd atender a harmonizacéo
dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e a compatibili-
zacdo da protecdo do consumidor com
as necessidades de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico: CDC, art. 4°,
inc. Il

¢ Ilgualmente, a politica nacional de
relagdes de consumo intenta viabilizar
os principios nos quais se funda a or-
dem econdmica, sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relacées entre
consumidores e fornecedores: CDC, art.
49, inc. I, 22 parte
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Instrumentos

e Execucdo da politica nacional das
relagdes de consumo contara com assis-
téncia juridica, promotorias de justica
de defesa do consumidor e delegacias
de policia especializadas: CDC, art. 5°,
inc.lalll

e Outros instrumentos sdo os juizados
especiais de pequenas causas, as asso-
ciacdes de defesa do consumidor, os
mecanismos de prevencdo e tratamen-
to do superendividamento e os nucleos
de conciliacdo e mediacdo de conflitos:
CDC, art. 5°,inc. IV a VIl

Regras contratuais

e Contratos que regulam as relagdes
de consumo nédo obrigardo os consumi-
dores se nao lhes for dada a oportuni-
dade de tomar conhecimento prévio de
seu conteudo: CDC, art. 46

® Consumidores também néao ficardo
obrigados pelos contratos (que firma-
rem) se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance:
CDC, art. 46, 22 parte

* Declara¢des de vontade constantes
de escritos particulares, recibos e pré-
-contratos relativos as relacdes de con-
sumo vinculam o fornecedor, ensejan-
do inclusive execucdo especifica: CDC,
art. 48

* Nas relacdes de consumo entre o for-
necedor e o consumidor pessoa juridica,
a indenizacdo podera ser limitada, em
situacgoes justificaveis, por clausulas con-
tratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos: CDC, art. 51, inc. |

InfracGes penais

e Constitui crime contra as relagdes de
consumo a conduta tipificada por omi-
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tir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
nocividade ou periculosidade de pro-
dutos, nas embalagens, nos invélucros,
recipientes ou publicidade: CDC, art. 63

* Também constitui crime contra as re-
lagbes de consumo deixar de comunicar
a autoridade competente e aos consu-
midores a nocividade ou periculosida-
de de produtos cujo conhecimento seja
posterior a sua coloca¢do no mercado:
CDC, art. 64

e Outro crime contra as relacdes de
consumo consiste em executar servico
de alto grau de periculosidade, con-
trariando determinacdo de autoridade
competente: CDC, art. 65

e Fazer afirmacao falsa ou enganosa,
ou omitir informacao relevante sobre
a natureza, caracteristica, qualidade,
quantidade, seguranca, desempenho,
durabilidade, preco ou garantia de
produtos ou servigos, é crime contra as
relacdes de consumo: CDC, art. 66

e Igualmente é crime contra as rela-
¢oes de consumo a conduta de fazer
ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser enganosa ou abusiva:
CDC, art. 67

e Crime da mesma natureza consis-
te em fazer ou promover publicidade
que sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua
salide ou seguranca: CDC, art. 68

* Na mesma linha, é crime contra as
relagdes de consumo deixar de organi-
zar dados faticos, técnicos e cientificos
que dao base a publicidade: CDC, art.
69

e Empregar, na reparacdo de produ-
tos, peca ou componentes de reposicdo
usados sem autorizacdo do consumidor
é mais um crime contra as rela¢des de
consumo: CDC, art. 70

¢ Na cobranca de dividas, é crime con-
tra as relacdes de consumo utilizar de
ameaca, coac¢do, constrangimento fisi-
co ou moral, e de afirmacdes falsas in-
corretas ou enganosas: CDC, art. 71

e De igual modo, é crime contra as
relagdes de consumo utilizar qualquer
outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a ri-
diculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer: CDC, art. 71, 22 parte

e Outro tipo penal nas relagdes de
consumo consiste em impedir ou di-
ficultar o acesso do consumidor as in-
formagdes que sobre ele constem em
cadastro, banco de dados, fichas e re-
gistros: CDC, art. 72

e Também é crime contra as relagdes
de consumo deixar de corrigir imedia-
tamente informacao sobre consumidor
constante de cadastro, banco de dados,
fichas ou registros que o fornecedor
sabe ou deveria saber ser inexata: CDC,
art. 73

e Por fim, é crime contra as relagdes
de consumo deixar de entregar ao con-
sumidor o tempo de garantia adequa-
damente preenchido e com especifica-
¢ao clara de seu conteudo: CDC, art. 74

Intervencao

* Nos processos que envolvam re-
lacbes de consumo poderdo intervir
como assistentes do Ministério Publico
as entidades e 6rgdos da administracdo
publica especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos prote-
gidos pelo CDC: CDC, art. 80 c/c art. 82,
inc. Il

e Também poderdo intervir como
assistentes do MP, nos processos que
envolvam rela¢gdes de consumo, as as-
socia¢des constituidas ha pelo menos
um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e
direitos do consumidor: CDC, art. 80 c/c
art. 82, inc. IV

Superendividamento

¢ Excluem-se do processo de repactu-
acao de dividas (de consumidor supe-
rendividado), ainda que decorrentes
de relagdes de consumo, as oriundas de
contratos celebrados dolosamente sem
o propodsito de realizar pagamento:
CDC, art. 104-A, § 1°
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Convencao coletiva

e Entidades civis de consumidores e
associacdes de fornecedores podem re-
gular relagdes de consumo que tenham
por objeto estabelecer condi¢des rela-
tivas a preco, qualidade, quantidade,
garantia e caracteristicas de produtos e
servicos: CDC, art. 107, caput

Processo civil

e Compete a autoridade judiciaria
brasileira processar e julgar as ag¢des
decorrentes de relacdes de consumo
quando o consumidor tiver domicilio
ou residéncia no Brasil: Cod. Proc. Civil,
art. 22, inc. Il
Criminalizacao

e Favorecer ou preferir, sem justa
causa, comprador ou fregués constitui
crime contra as relagdes de consumo,
ressalvados os sistemas de entrega ao
consumo por intermédio de distribui-
dores ou revendedores: Lei 8.137/90,
art. 79, inc. |

e Constitui crime contra as rela¢des de
consumo vender ou expor a venda mer-
cadoria cuja embalagem, tipo, especi-
ficacdo, peso ou composicdo esteja em
desacordo com as prescri¢des legais, ou
que nao corresponda a respectiva clas-
sificacdo oficial: Lei 8.137/90, art. 7°,
inc. Il

e Também tipifica crime contra as re-
lacbes de consumo misturar géneros
e mercadorias de espécies diferentes
para vendé-los ou expoO-los a venda
como puros: Lei 8.137/90, art. 7°, inc. 11l

* De igual forma, é crime misturar
géneros e mercadorias de qualidades
desiguais para vendé-los ou expo-los a
venda por preco estabelecido para os
demais mais alto custo: Lei 8.137/90,
art. 7°, inc. lll, 22 parte

e Constitui crime contra as relacdes
de consumo fraudar precos por meio
de alteracdes indevidas, divisdes enga-
nosas, juncdes capciosas e avisos falsos
sobre o bem ou o servico oferecido: Lei
8.137/90, art. 7°,inc. 1V, al. a, b, ¢, d

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

e Elevar o valor cobrado nas vendas
a prazo de bens ou servicos mediante
a exigéncia de comissdo ou de taxa de
juros ilegais constitui crime contra as
relacdes de consumo: Lei 8.137/90, art.
7°,inc.V

e Qutro crime consiste em sonegar in-
sumos ou bens, recusando-se a vendé-
-los a quem pretenda compra-los nas
condicdes publicamente ofertadas, ou
reté-los para o fim de especulacdo: Lei
8.137/90, art. 7°, inc. VI

e E crime induzir o consumidor ou
usuario a erro, por via de indicacdo ou
afirmacdo falsa ou enganosa sobre a
natureza, qualidade do bem ou servico,
utilizando-se de qualquer meio, inclusi-
ve a veiculag¢do ou divulgacdo publici-
taria: Lei 8.137/90, art. 7°, inc. VII

* Também é crime contra as relagdes
de consumo destruir, inutilizar ou da-
nificar matéria-prima ou mercadoria
com o fim de provocar alta de preco,
em proveito préprio ou de terceiros:
Lei 8.137/90, art. 7°, inc. VIII

e Por fim, é crime vender, ter em de-
poésito para vender ou expor a venda
ou, de qualquer forma, entregar maté-
ria-prima ou mercadoria em condi¢des
improprias ao consumo: Lei 8.137/90,
art. 79, inc. IX

Protecao de dados

e Hipoteses de violacdo do direito do
titular no ambito das relagdes de con-
sumo permanecem sujeitas as regras de
responsabilidade previstas na legisla-
¢do pertinente: LGPD, art. 45

119. RELACOES TRABALHISTAS

Valorizacao

* Ordem econdmica do pais esta fun-
dada na valoriza¢do do trabalho huma-
no e na livre iniciativa: Const., art. 170

Exclusao

* PrestacOes de servico decorrente das
relacdes de carater trabalhista ndo es-
téo subordinadas ao Cédigo de Defesa
do Consumidor: CDC, art. 3°, § 2°
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120. REPACTUACAO DE DIVIDAS
Direito basico

* Revisdo e repactuacdo da divida é
um dos direitos basicos do consumidor

no caso de superendividamento: CDC,
art. 6°, inc. Xl

Minimo existencial

¢ Na repactuacdo de dividas e na con-
cessao de crédito, devera ser observada
a preservacao do minimo existencial do
consumidor: CDC, art. 6°, inc. XII
Audiéncia conciliatoria

¢ A requerimento do consumidor su-
perendividado pessoa natural, o juiz
poderd instaurar processo de repactu-
acdo de dividas, com vistas a realiza¢ao
de audiéncia conciliatéria, presidida
por ele ou por conciliador credenciado
no juizo: CDC, art. 104-A

¢ Na audiéncia de repactuacao da divi-
da, o consumidor apresentara proposta
de plano de pagamento e as garantias
e formas de pagamento originalmente
pactuadas: CDC, art. 104-A, 22 parte

® Prazo maximo para a repactuacao
de dividas é de cinco anos: CDC, art.
104-A, 32 parte

Crédito imobiliario ou rural

e Excluem-se do processo de repactu-
acdo as dividas oriundas de contratos
celebrados dolosamente sem o propé-
sito de realizar pagamento, bem como
as provenientes de contratos de crédito
imobiliario ou rural: CDC, art. 104-A, § 1°

Consequéncias

¢ Pedido do consumidor ndo importa-
ré declara¢do de insolvéncia civil e po-
derd ser repetido somente apds decor-
rido o prazo de dois anos, sem prejuizo
de eventual repactuacdo: CDC, art. 104-
A, §5°

* Se ndo houver éxito na conciliacdo
em relacdo a quaisquer credores, o juiz,
a pedido do consumidor, instaurara
processo por superendividamento para
revisdo e integracdo dos contratos e re-
pactuacado das dividas remanescentes:
CDC, art. 104-B

Convénios especificos

e Fase conciliatoria e preventiva do
processo de repactuacdo de dividas po-
dera ser regulada por convénios especi-
ficos celebrados entre 6rgaos publicos
e instituicdes credoras ou suas associa-
¢6es: CDC, art. 104-C, caput

121. REPARACAO DOS DANOS
Direito basico

e Efetiva reparacdo de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos
e difusos é um dos direitos basicos do
consumidor: CDC, art. 6°, inc. VI

e Qutro direito basico do consumidor
é 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e ad-
ministrativos com vistas a reparacao de
danos patrimoniais e morais, individu-
ais, coletivos ou difusos: CDC, art. 6°,
inc. Vi

Solidariedade

e Tendo mais de um autor a ofensa,
todos responderao solidariamente pela
repara¢do dos danos previstos nas nor-
mas de consumo: CDC, art. 7°, par. un.

Responsabilidade

e Fabricante, produtor, construtor e
importador respondem, independente-
mente de culpa, pela repara¢do dos da-
nos causados aos consumidores: CDC,
art. 12, caput

* Responsabilidade pela reparacado
dos danos inclui os defeitos decorren-
tes de projeto, fabricacdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de
produtos: CDC, art. 12, caput, 22 parte

e Também estdo abrangidos na res-
ponsabilidade pela repara¢do os danos
causados por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre a utiliza¢do e ris-
cos dos produtos: CDC, art. 12, caput, 32
parte

e Fornecedor de servi¢os responde,
independentemente de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a
prestacao dos servicos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequa-
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das sobre sua fruicdo e riscos: CDC, art.
14, caput

¢ Havendo mais de um responsavel
pela causacdo do dano, todos respon-
derdo solidariamente pela reparacéo:
CDC, art. 25,§ 1°

Prescricao

* Prescreve em cinco anos a pretensao
a reparacdo pelos danos causados por
fato do produto ou do servigo duraveis,
iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de
sua autoria: CDC, art. 27

Infracao penal

e Constitui crime contra as relagdes
de consumo empregar, na reparagao
de produtos, peca ou componentes de
reposicdo usados sem autorizacdo do
consumidor: CDC, art. 70

Direitos difusos

¢ Fundo de Defesa de Direitos Difusos
(FDD) tem, entre suas finalidades, a re-
parac¢do dos danos causados ao consu-
midor: Lei 9.008/95, art. 1°, § 1°

122. REPETICAO DO INDEBITO

Engano justificavel

e Salvo hipoétese de engano justifica-
vel, o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do in-
débito por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre-
¢do monetdaria e juros legais: CDC, art.
42, par. un.

123. REPRESENTANTE

Responsabilidade

* Fornecedor do produto ou servico é
solidariamente responsavel pelos atos
de seus representantes auténomos:
CDC, art. 34
Negdcio imposto

¢ S3o nulas de pleno direito as clau-
sulas contratuais relativas ao forneci-
mento de produtos e servicos que im-
ponham representante para concluir
ou realizar outro negdcio juridico pelo
consumidor: CDC, art. 51, inc. VIII
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Dados cadastrais

* Representante legalmente consti-
tuido do consumidor tem direito de,
mediante requerimento expresso, ob-
ter informacgdes e defender os interes-
ses do titular dos dados pessoais junto
ao agente de tratamento dos dados:
LGPD, art. 18, § 3°

124. RESPONSABILIDADE

Legislacao

e Compete a Unido, aos estados e ao
DF legislar concorrentemente sobre a
responsabilidade por dano ao consumi-
dor: Const., art. 24, inc. VIII

Crédito
e Garantia de praticas de crédito res-

ponsavel é um dos direitos basicos do
consumidor: CDC, art. 6°, inc. XI
Imputacao objetiva

e Fabricante, produtor, construtor e o
importador respondem, independente-
mente de culpa, pela repara¢do dos da-
nos causados aos consumidores: CDC,
art. 12, caput

* Responsabilidade pela reparacao
dos danos inclui os defeitos decorren-
tes de projeto, fabricacdo, construcao,
montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de
produtos: CDC, art. 12, caput, 22 parte

* Responsabilidade objetiva abrange
também a reparacdo dos danos causa-
dos por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre a utiliza¢do e riscos
dos produtos: CDC, art. 12, caput, 32
parte

Exclusao

e Fabricante, construtor, produtor ou
importador ndo serd responsabilizado
quando provar que nao colocou o pro-
duto no mercado: CDC, art. 12, § 3°,inc. |

* Também nao serd responsabilizado
quando provar que, embora haja colo-
cado o produto no mercado, o defeito
inexiste: CDC, art. 12, § 39, inc. Il

* Quando a culpa for exclusiva do
consumidor ou de terceiro, o fabrican-
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te, construtor, produtor ou importador
igualmente nédo serd responsabilizado:
CDC, art. 12, § 39, inc. Il

Comerciante

e Cabe ao comerciante a responsabi-
lidade quando o fabricante, o constru-
tor, o produtor ou o importador nao
puderem ser identificados: CDC, art. 13,
inc. |

* Quando o produto for fornecido
sem identificacdo clara do seu fabrican-
te, produtor, construtor ou importador,
é do comerciante a responsabilidade:
CDC, art. 13, inc. I

e Comerciante é igualmente respon-
savel quando ndo conservar adequada-
mente os produtos pereciveis: CDC, art.
13,inc. I

Direito de regresso

e Aquele que efetivar o pagamento
ao prejudicado poderd exercer o di-
reito de regresso contra os demais res-
ponsaveis, segundo sua participa¢do na
causacdo do evento danoso: CDC, art.
13, par. un.

Fornecedor de servigos

¢ Independentemente da existéncia
de culpa, o fornecedor de servicos res-
ponde pela repara¢do dos danos cau-
sados aos consumidores por defeito
relativo a prestacdo dos servicos: CDC,
art. 14, caput

* Fornecedor de servi¢os igualmen-
te responde pela reparacdo dos danos
causados por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e ris-
cos: CDC, art. 14, caput, 22 parte

¢ S6 nao serd responsabilizado o for-
necedor de servicos quando provar
que, tendo prestado o servico, o defei-
to inexiste ou que a culpa é exclusiva
do consumidor ou de terceiro: CDC, art.
14,8 3% inc. lell

Profissionais liberais
¢ Responsabilidade pessoal dos profis-

sionais liberais serd apurada mediante
a verificacdo de culpa: CDC, art. 14, § 4°

Solidariedade

e Fornecedores de produtos de con-
sumo durdveis ou ndo duraveis res-
pondem solidariamente pelos vicios
de qualidade ou quantidade que os
tornem improéprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes di-
minuam o valor: CDC, art. 18, caput

¢ Responsabilidade dos fornecedores
estende-se aos vicios decorrentes da dis-
paridade com as indica¢des constantes
do recipiente, da embalagem, rotula-
gem ou mensagem publicitaria, respei-
tadas as variacdes decorrentes de sua
natureza: CDC, art. 18, caput, 22 parte

Produtos in natura

* No caso de fornecimento de produ-
tos in natura, sera responsavel perante
o consumidor o fornecedor imediato,
exceto quando identificado claramente
seu produtor: CDC, art. 18, § 5°

Vicios de quantidade

* Fornecedores respondem solidaria-
mente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua nature-
za, seu conteudo liquido for inferior as
indicacdes constantes da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria:
CDC, art. 19, caput

¢ Fornecedor imediato sera responsa-
vel quando fizer a pesagem ou a medi-
¢do e o instrumento utilizado néao esti-
ver aferido segundo os padrdes oficiais:
CDC, art. 19, § 2°

Vicios de qualidade

e Fornecedor de servicos response pe-
los vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminu-
am o valor: CDC, art. 20, caput

* Responsabilidade do fornecedor de
servicos também abrange os vicios de-
correntes da disparidade ou as indica-
¢Oes constantes da oferta ou mensagem
publicitaria: CDC, art. 20, caput, 22 parte

Obrigacao de saber
e Ignorancia do fornecedor sobre os
vicios de qualidade por inadequacdo
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dos produtos e servicos ndo o exime de
responsabilidade: CDC, art. 23

Higidez contratual

» £ vedada a estipulacdo contratual
de cldusula que impossibilite, exone-
re ou atenue a responsabilidade ou a
obrigacédo de indenizar do fornecedor
de produtos ou servicos: CDC, art. 25,
caput

Todos por um

e Havendo mais de um responsavel
pela causacdo do dano, todos respon-
derdo solidariamente pela reparacao
ao consumidor: CDC, art. 25, § 1°

¢ Sendo o dano causado por compo-
nente ou peca incorporada ao produto
ou servico, sdo responsaveis solidarios
seu fabricante, construtor ou impor-
tador e o que realizou a colocacdo da
pec¢a ou componente: CDC, art. 25, § 2°

Vinculos empresariais

* Sociedades integrantes de grupos
societdrios e sociedades controladas
sdo subsidiariamente responsaveis pe-
las obrigacdes decorrentes do Cédigo
de Defesa do Consumidor: CDC, art. 28,
§2°

¢ Sociedades consorciadas sdo solida-
riamente responsaveis pelas obrigacdes
decorrentes do Coédigo de Defesa do
Consumidor: CDC, art. 28, § 3°

¢ Sociedades coligadas s6 responde-
rdo por culpa: CDC, art. 28, § 4°

Prepostos e representantes

* Fornecedor do produto ou servico é
solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes
autébnomos: CDC, art. 34

Clausulas abusivas

* E nula de pleno direito a clausula
contratual relativa ao fornecimento de
produtos e servicos que impossibilite,
exonere ou atenue a responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servicos ou
implique renuncia de direitos: CDC, art.
51,inc. |
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« E igualmente nula a clausula contra-
tual que transfira responsabilidades a
terceiros: CDC, art. 51, inc. lll

Crédito ao consumidor

e Para prevenir o superendividamen-
to, o fornecedor ou o intermediario
devera avaliar, de forma responsavel,
as condic¢des de crédito do consumidor,
mediante analise das informacdes dis-
poniveis em banco de dados de prote-
¢do ao crédito: CDC, art. 54-D, inc. I

Contrapropaganda

e Quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou
abusiva, a contrapropaganda sera di-
vulgada pelo responsavel no mesmo
veiculo, local, espaco e frequéncia:
CDC, art. 60, § 1°

Acobes coletivas

e Em caso de litigancia de ma-fé, a
associacdo autora e os diretores res-
ponsaveis pela propositura da acdo
serdo solidariamente condenados em
honorarios advocaticios e ao décuplo
das custas, sem prejuizo da responsabi-
lidade por perdas e danos: CDC, art. 87,
par. un.

* Orgaos publicos e associacdes pode-
rao propor, em nome proprio e no in-
teresse das vitimas ou seus sucessores,
acao civil coletiva de responsabilidade
pelos danos individualmente sofridos:
CDC, art. 91

* Em caso de procedéncia do pedido,
a condenacao sera genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos
causados: CDC, art. 95
Acoes individuais

e Acdo de responsabilidade civil do
fornecedor de produtos e servicos po-
dera ser proposta no domicilio do au-
tor: CDC, art. 101, inc. |

e Réu que houver contratado seguro
de responsabilidade podera chamar ao
processo o segurador, vedada a inte-
gracdo do contraditorio pelo Instituto
de Resseguros do Brasil: CDC, art. 101,
inc. Il
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* Se o réu houver sido declarado fali-
do, o sindico sera intimado a informar a
existéncia de seguro de responsabilida-
de, facultando-se, em caso afirmativo,
0 ajuizamento de acdo de indeniza¢do
diretamente contra o segurador: CDC,
art. 101, inc. ll, 22 parte
Acao civil publica

e Acbes de responsabilidade por da-
nos morais e patrimoniais causados ao
consumidor regem-se pela Lei da A¢ao
Civil Publica: Lei 7.347/85, art. 1°, inc. |

e Sem prejuizo da responsabilidade
civil por perdas e danos, em caso de li-
tigancia de ma-fé a associacdo autora
e os diretores responsaveis pela pro-
positura da acdo serdo solidariamente
condenados em honorarios e custas: Lei
7.347/85, art. 17

Improbidade administrativa

* Responsabilidade de agentes publi-
cos por danos ao consumidor submete-
-se aos termos da Lei 7.347, de 24 de
julho de 1985: Lei 8.429/92, art. 17-D,
par. un.

Estatuto do torcedor

* Responsabilidade pela seguranca do
torcedor em evento esportivo é da en-
tidade de pratica desportiva detentora
do mando de jogo e de seus dirigentes:
Lei 10.671/03, art. 14

e Dirigentes das entidades desporti-
vas deverdo solicitar ao poder pubico
competente a presenca de agentes de
seguranca responsaveis pela seguranca
dos torcedores, dentro e fora dos esta-

dios e demais locais de realizacdo dos
eventos: Lei 10.671/03, art. 14, inc. |

Cadastro positivo

* Gestor que receber informagdo por
meio de compartilhamento equipara-
-se ao gestor que anotou originalmen-
te a informacao, inclusive quanto a res-
ponsabilidade por eventuais prejuizos
a que der causa: Lei 12.414/11, art. 9°,
§1°

e Gestor originario é responsavel por
manter atualizadas as informacgdes ca-
dastrais nos demais bancos de dados
com os quais compartilhou informa-
¢des, sem nenhum 6nus para o consu-
midor cadastrado: Lei 12.414/11, art.
90, § 2°

* Sob pena de responsabilidade, o
gestor devera assegurar a identificacdo
da pessoa que promover qualquer ins-
cricdo ou atualizacdo de dados relacio-
nados com o cadastrado, registrando a
data da ocorréncia: Lei 12.414/11, art.
90, § 40

* Nos termos do Cédigo de Defesa
do Consumidor, o banco de dados, a
fonte e o consulente sdo responsaveis,
objetiva e solidariamente, pelos danos
materiais e morais que causarem ao
consumidor cadastrado: Lei 12.414/11,
art. 16

¢ Hip6teses de violacdo do direito do
titular no ambito das rela¢des de con-
sumo permanecem sujeitas as regras de
responsabilidade previstas na legisla-
¢ao pertinente: LGPD, art. 45 [
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SAUDE

125. SAN(;f)ES ADMINISTRATIVAS
VER TAMBEM CONTROLE / INFRACOES / MuLTAs

Consequéncias

¢ Infracdes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, a inUmeras sanc¢des administrati-
vas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas espe-
cificas: CDC, art. 56, caput e inc. | a XII

Multa

* Pena de multa serd graduada de
acordo com a gravidade da infracdo e
aplicada mediante procedimento ad-
ministrativo: CDC, art. 57, caput

e Valor das penas de multa, se cabi-
veis a Unido, reverterdo para um fundo
federal destinado a reconstituicdo dos
bens lesados (Lei 7.347/85, art. 13) ou
para os fundos estaduais ou municipais
de protecdo ao consumidor nos demais
casos: CDC, art. 57, caput, 22 parte

Apreensao

* Quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inade-
quacdo ou inseguranca do produto ou
servico, poderao ser aplicadas penas de
apreensdo, de inutilizacdo de produtos
e de proibicdo de fabricacéo, entre ou-
tras: CDC, art. 58

Cassacao

* Penas de cassacdo de alvara de li-
cenca, de interdicdo e de suspensdo
tempordria de atividade serdo aplica-
das quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracbes de maior gravida-
de previstas no CDC e na legislacdo de
consumo: CDC, art. 59, caput

Contrapropaganda
e Sera cominada a imposi¢do de con-
trapropaganda quando o fornecedor

incorrer na pratica de publicidade en-
ganosa ou abusiva, sempre as expensas
do infrator: CDC, art. 60, caput

e Contrapropaganda serd divulga-
da pelo responsavel da mesma forma,
frequéncia e dimensao, e preferencial-
mente no mesmo veiculo, local, espago
e horario, de modo capaz de desfazer o
maleficio da publicidade enganosa ou
abusiva: CDC, art. 60, § 1°

126. SAUDE

Politica nacional

e Respeito a dignidade, saude e segu-
ranca do consumidor é um dos pilares
da politica nacional das relacées de
consumo: CDC, art. 4°, caput
Direito basico

¢ Protecdo da vida, saude e seguranca
contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos é
um direito basico do consumidor: CDC,
art. 69, inc. |

® Produtos e servicos colocados no
mercado de consumo ndo acarretardao
riscos a saude ou seguranca dos consu-
midores: CDC, art. 8°, caput

Informacao

* Fornecedor de produtos e servicos
potencialmente nocivos ou perigosos a
salde ou seguranca devera informar a
respeito de sua nocividade ou periculo-
sidade: CDC, art. 9°

e Fornecedor ndao poderd colocar no
mercado de consumo produto ou ser-
vico que sabe ou deveria saber apre-
sentar alto grau de nocividade ou pe-
riculosidade a saude ou seguranca do
consumidor: CDC, art. 10, caput

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR
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SEGURANCA

e Sempre que tiverem conhecimento
de periculosidade de produtos ou servi-
¢os a salide ou seguranca dos consumi-
dores, a Unido, estados, o DF e os mu-
nicipios deverdo informa-los a respeito:
CDC, art. 10, § 3°

Impropriedade

® Produtos nocivos a vida ou a saude
sdo improprios ao uso e consumo: CDC,
art. 18, § 6°, inc. Il

Publicidade

* E abusiva a publicidade capaz de
induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou segurancga: CDC, art. 37, § 2°

Pratica abusiva

* E vedado prevalecer-se da fraqueza
ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua saude, para impingir-lhe pro-
dutos ou servicos: CDC, art. 39, inc. IV

Preservacao

¢ No interesse da preservacdo da vida,
da saude e da seguranca do consu-
midor, a Unido, os estados, o DF e os
municipios fiscalizardo e controlardo
a producdo, distribuicdo e publicidade
de produtos e servicos e o mercado de
consumo: CDC, art. 55, § 1°

Infracdo penal

e Fazer ou promover publicidade que
sabe ou deveria saber ser capaz de in-
duzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranca configura crime
passivel de pena de detencdo de seis
meses a dois anos e multa: CDC, art. 68
Acéo judicial

® Produto cujo uso ou consumo regu-
lar se revele nocivo ou perigoso a saude
publica podera ser objeto de a¢do visan-
do compelir o poder publico competen-
te a proibir sua producdo e venda em
todo o territério nacional: CDC, art. 102

Agravamento
* Se crime contra a economia e as re-

lacbes de consumo for praticado em
relacdo a prestacdo de servicos ou ao

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

comércio de bens essenciais a vida ou a
salde, a pena podera ser agravada de
1/3 até a metade: Lei 8.137/90, art. 12,
inc. I

Cadastro positivo

¢ Informacgdes sobre a saide do con-
sumidor sdo consideradas sensiveis,
sendo proibida sua anotacdo em ban-
cos de dados: Lei 12.414/11, art. 3°, §
3%, inc. Il

* Nos elementos e critérios conside-
rados para a composicdo da nota ou
pontuacao de crédito de pessoa cadas-
trada em banco de dados ndo podem
ser utilizadas informacgoes relacionadas
a saude do consumidor: Lei 12.414/11,
art. 79, inc. |

127. SEGURANCA

Direito basico

 E direito basico do consumidor a
protecdo de sua seguranca contra os
riscos provocados pelo fornecimento

de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos: CDC, art. 6°, inc. |

Riscos previsiveis

* Produtos e servicos colocados no
mercado de consumo nao acarretardao
riscos a seguranca dos consumidores,
exceto os considerados normais e pre-
visiveis em decorréncia de sua natureza
e fruicdo: CDC, art. 8°, caput

Adverténcia

e Fornecedor de produtos e servicos
potencialmente nocivos ou perigosos a
seguranca devera informar, de manei-
ra ostensiva e adequada, a respeito da
sua nocividade ou periculosidade, sem
prejuizo da adocdo de outras medidas
cabiveis em cada caso concreto: CDC,
art. 9°

Impedimento

e Fornecedor nao poderd colocar no
mercado de consumo produto ou servi-
¢o que sabe ou deveria saber apresen-
tar alto grau de nocividade ou pericu-
losidade a seguranca do consumidor:
CDC, art. 10, caput



SERVICOS PUBLICOS

Comunica¢ao

e Sempre que tiverem conhecimento
de periculosidade de produtos ou ser-
vicos a seguranca dos consumidores, a
Uniado, os estados, o DF e os municipios
deverdo informa-los a respeito: CDC,
art. 10, § 3°

Defeitos

* Quando ndo oferece a seguran-
¢a que dele legitimamente se espera,
o produto é considerado defeituoso,
levando-se em consideracdo as circuns-
tancias relevantes: CDC, art. 12, § 1°©

* E defeituoso o servico quando nao
fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em con-
sideracdo as circunstancias relevantes:
CDC, art. 14, § 1°

Riscos envolvidos

* Toda oferta ou apresentacdo de
produtos ou servicos deve assegurar in-
formagdes corretas, claras, precisas, os-
tensivas e em lingua portuguesa sobre
0s riscos que apresenta a seguranca dos
consumidores: CDC, art. 31, caput

Publicidade

e E abusiva, entre outras, a publicida-
de que seja capaz de induzir o consu-
midor a se comportar de forma prejudi-
cial ou perigosa a sua seguranca: CDC,
art. 37, § 2°

Fiscalizacao e controle

¢ Unido, estados, DF e municipios fis-
calizardo e controlardo o mercado de
consumo no interesse da preservagdo
da seguranca do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessarias:
CDC, art. 55, § 1°
Criminalizacao

e Fazer afirmacao falsa ou enganosa,
ou omitir informacao relevante sobre
a seguranca de produtos ou servigos,
tipifica pratica criminal sujeita a pena
de detencao de trés meses a um ano e
multa: CDC, art. 66, caput

e Esta sujeito a pena de detencdo de
seis meses a dois anos e multa quem fi-
zer ou promover publicidade que sabe

ou deveria saber ser capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua seguran-
¢a: CDC, art. 68, caput

Servi¢o nacional

e Auxiliar a fiscalizacdo da seguranca
de bens e servicos é uma das atribui-
¢oes do Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional do Direito Econdmico, ou do
orgao federal que venha substitui-lo:
CDC, art. 106, inc. VIII

Protecao do torcedor

e Responsabilidade pela seguranca do
torcedor em evento esportivo é da en-
tidade de pratica desportiva detentora
do mando de jogo e de seus dirigentes:
Lei 10.671/03, art. 14, caput

e Dirigentes da entidade deverao so-
licitar ao poder publico competente a
presenca de agentes publicos de segu-
ranca, responsaveis pela seguranca dos
torcedores dentro e fora dos estadios e
demais locais de realizacdo de eventos
esportivos: Lei 10.671/03, art. 14, inc. |

128. Servico perigoso ou nocivo
VER NocivipADE / PERICULOSIDADE

129. Servicos e produtos

VER PRESTACAO DE SERVICOS / Vicios bo
PRODUTO OU SERVICO

130. SERVICOS PUBLICOS

Adequacao e eficacia

« E direito basico do consumidor rece-
ber a adequada e eficaz prestacdo dos
servicos publicos em geral: CDC, art. 6°,
inc. X

Cassacao

¢ Mediante procedimento administra-
tivo, a pena de cassacdo da concessao
podera ser aplicada a concessionaria de
servico publico que violar obrigacéo le-
gal ou contratual: CDC, art. 59, § 1°
Aviso prévio

e Agentes publicos e prestadores de
servicos publicos devem comunicar

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR m



SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

com antecedéncia ao consumidor que
o servico sera desligado em virtude de
inadimplemento, bem como o dia a
partir do qual seré realizado o desliga-
mento: Lei 13.460/17, art. 5°, inc. XVI

131. Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor

VER DEFESA DO CONSUMIDOR

132. SOBRELOTACAO

Pratica abusiva

e Constitui pratica abusiva do fornece-
dor permitir o ingresso em estabeleci-
mentos comerciais ou de servicos de um
numero maior de consumidores que o
fixado pela autoridade administrativa
como maximo: CDC, art. 39, inc. XIV

Infracdo penal

e Pratica de permitir o ingresso de um
numero maior de consumidores que o
fixado pela autoridade administrativa
como maximo em estabelecimentos
comerciais ou de servicos tipifica crime
contra as relagdes de consumo: CDC,
art. 65, § 2°

133. SOCIEDADES EMPRESARIAS

Desconsiderac¢ao

e Juiz podera desconsiderar a perso-
nalidade juridica da sociedade quando,
em detrimento do consumidor, houver
abuso de direito, excesso de poder, in-
fracdo da lei, fato ou ato ilicito ou vio-
lacdo dos estatutos ou do contrato so-
cial: CDC, art. 28

Controladas

e Sociedades integrantes dos grupos
societarios e as sociedades controladas
sdo subsidiariamente responsaveis pe-
las obrigacdes decorrentes do Codigo
de Defesa do Consumidor: CDC, art. 28,
§ 2°
Consorciadas

e Sociedades consorciadas sao solida-
riamente responsaveis pelas obrigagdes

decorrentes do Coédigo de Defesa do
Consumidor: CDC, art. 28, § 3°

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

Coligadas
* Sociedades coligadas s6 responde-
rdo por culpa: CDC, art. 28, § 4°

134. SOLIDARIEDADE

Varios autores

* Tendo mais de um autor a ofensa
aos direitos do consumidor, todos res-
ponderdo solidariamente pela repara-
¢do dos danos previstos nas normas de
consumo: CDC, art. 7°, par. un.
Vicios

* Fornecedores de produtos de con-
sumo duraveis ou ndo duraveis res-
pondem solidariamente pelos vicios
de qualidade ou quantidade que os
tornem improéprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes di-
minuam o valor: CDC, art. 18, caput

e Fornecedores respondem solidaria-
mente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as
variacbes decorrentes de sua nature-
za, seu conteudo liquido for inferior as
indicagdes constantes do recipiente ou
da embalagem: CDC, art. 19, caput

Servigos

e Havendo mais de um responsavel
pela causacdo do dano, todos respon-
derdo solidariamente pela reparacdo
prevista: CDC, art. 25, § 1°

Componente ou peca

¢ Sendo o dano causado por compo-
nente ou peca incorporada ao produto
ou servico, sdo responsaveis solidarios
seu fabricante, construtor ou importa-
dor e o que realizou a incorporacao:
CDC, art. 25, § 2°

Consorciadas

e Sociedades consorciadas sao solida-
riamente responsaveis pelas obrigagdes
decorrentes do Coédigo de Defesa do
Consumidor: CDC, art. 28, § 3°

Atos de prepostos

* Fornecedor de produto ou servico é
solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes
auténomos: CDC, art. 34



SUPERENDIVIDAMENTO

Honorarios advocaticios

¢ Nas acdes coletivas, em caso de liti-
gancia de ma-fé, a associacdo autora e
os diretores responsaveis pela proposi-
tura da acdo serdo solidariamente con-
denados em honorarios advocaticios e
ao décuplo das custas: CDC, art. 87, par.
un.

Cadastro positivo

® Banco de dados, fonte e consulente
sdo responsaveis, objetiva e solidaria-
mente, pelos danos materiais e morais
que causarem ao consumidor cadastra-
do: Lei 12.414/11, art. 16

135. SUBSIDIARIEDADE

Controladas

¢ Sociedades integrantes dos grupos
societdrios e sociedades controladas
sdo subsidiariamente responsaveis pe-
las obrigagdes decorrentes do Coédigo
de Defesa do Consumidor: CDC, art. 28,
§2°
Acao penal

e Entidades e 6rgdos da administra-
¢do publica e associacbes legalmente
constituidas tém legitimidade para
propor acdo penal subsidiaria se a de-
nuncia nao for oferecida no prazo le-
gal: CDC, art. 80

Multipropriedade

e Aplica-se o Codigo de Defesa do
Consumidor, de forma supletiva e sub-
sididria, ao condominio em multipro-
priedade: Cod. Civil, art. 1.358-B

Servigos publicos

e Aplica-se subsidiariamente o dis-
posto na Klei de defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos da admi-
nistracdo publicak aos servicos publicos
prestados por particular: Lei 13.460/17,
art. 1°, § 3°

136. SUPERENDIVIDAMENTO

Politica nacional

e Como forma de evitar a exclusdo
social do consumidor, a politica nacio-
nal das relacdes de consumo tem, en-

tre seus principios, a prevencao e tra-
tamento do superendividamento: CDC,
art. 4°, inc. X

* Para a execuc¢do da politica nacio-
nal, o poder publico contard com a ins-
tituicdo de mecanismos de prevencado
e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do
consumidor pessoa natural: CDC, art.
59, inc. VI

e Outro instrumento da politica na-
cional é a instituicdo de nucleos de con-
ciliacdo e mediacdo de conflitos oriun-
dos de superendividamento: CDC, art.
59, inc. VII
Direito basico

e Garantia de tratamento de situa-
¢des de superendividamento é um di-

reito basico do consumidor: CDC, art.
69, inc. XI

Conceito

¢ Entende-se por superendividamen-
to a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial:
CDC, art. 54-A, § 1°

¢ Dividas do consumidor englobam
quaisquer compromissos financeiros as-
sumidos em decorréncia de rela¢do de
consumo, inclusive operacdes de crédi-
to, compras a prazo e servicos de pres-
tacdo continuada: CDC, art. 54-A, § 2°

Fraude e ma-fé

e Conceito de superendividamento
ndo se aplica ao consumidor cujas di-
vidas tenham sido contraidas mediante
fraude ou ma-fé ou que sejam oriundas
de contratos celebrados dolosamente
com o propoésito de ndo realizar o pa-
gamento: CDC, art. 54-A, § 3°

Luxo de alto valor

¢ Dividas que decorram da aquisicdo
ou contratacdo de produtos e servicos
de luxo de alto valor também néo se
aplicam no conceito de superendivida-
mento: CDC, art. 54-A, § 3°, 22 parte
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Crédito e prazo

* No fornecimento de crédito e na
venda a prazo, o fornecedor ou o inter-
mediario devera informar o consumi-
dor, prévia e adequadamente, no mo-
mento da oferta, sobre o custo efetivo
total e a descricdo dos elementos que o
compdem: CDC, art. 54-B, inc. |

e Consumidor também devera ser in-
formado sobre a taxa efetiva mensal
de juros, bem como a taxa dos juros de
mora e o total de encargos, de qual-
quer natureza, previstos para o atraso
no pagamento: CDC, art. 54-B, inc. Il

e Fornecedor devera informar o mon-
tante das presta¢des e o prazo de vali-
dade da oferta, que deve ser, no mini-
mo, de dois dias, assim como seu nome
e endereco, inclusive o eletrénico: CDC,
art. 54-B, inc. lll e IV

Liquidacao antecipada

e Consumidor deverd ser igualmente
informado de seu direito a liquidacdo
antecipada e nado onerosa do débito,
mediante reducdo proporcional dos ju-
ros e acréscimos: CDC, art. 54-B, inc. V

Facil acesso

¢ Informacgdes sobre o crédito ou par-
celamento deverdo constar de forma
clara e resumida do préprio contrato,
da fatura ou de instrumento apartado,
de facil acesso ao consumidor: CDC, art.
54-B, § 1°
Taxa anual

e Custo efetivo total da operagdo de
crédito ao consumidor consistirda em
taxa percentual anual e compreendera
todos os valores cobrados do consumi-
dor, sem prejuizo do célculo padroni-
zado pela autoridade reguladora do
sistema financeiro: CDC, art. 54-B, § 2°

Custo efetivo total

e Oferta de crédito ao consumidor e
a oferta de venda a prazo, ou a fatura
mensal, devem indicar o custo efetivo
total, o agente financiador e a soma to-
tal a pagar, com e sem financiamento:
CDC, art. 54-B, § 3°

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

Proibicoes

e E vedado, expressa ou implicitamen-
te, na oferta de crédito ao consumidor,
indicar que a operacdo de crédito po-
derd ser concluida sem consulta a ser-
vicos de protecdo ao crédito ou sem
avaliacdo da situacdo financeira do
consumidor: CDC, art. 54-C, inc. Il

¢ Igualmente é proibido ocultar ou di-
ficultar a compreensao sobre os énus e
os riscos da contratacdo do crédito ou
da venda a prazo: CDC, art. 54-C, inc. 11l

* E vedado assediar ou pressionar o
consumidor para contratar o forneci-
mento de produto, servico ou crédito,
principalmente se se tratar de consumi-
dor idoso, analfabeto, doente ou vul-
neravel, ou se a contratacdo envolver
prémio: CDC, art. 54-C, inc. IV

e Da mesma forma, é proibido condi-
cionar o atendimento de pretensdes do
consumidor ou o inicio de tratativas a
rendncia ou a desisténcia de demandas
judiciais, ao pagamento de honorarios
advocaticios ou a depdsitos judiciais:
CDC, art. 54-C, inc. V

Condutas esperadas

¢ Na oferta de crédito, previamente a
contratacdo, o fornecedor ou o inter-
mediario deverd informar e esclarecer
adequadamente o consumidor sobre
todos os custos incidentes: CDC, art. 54-
D, inc. |

e Ao informar o consumidor sobre to-
dos os custos incidentes, o fornecedor
considerara sua idade, a natureza e a
modalidade do crédito oferecido e as
consequéncias genéricas e especificas
do inadimplemento: CDC, art. 54-D, inc.
I, 22 parte

e Fornecedor devera avaliar, de forma
responsavel, as condi¢des de crédito
do consumidor, mediante anéalise das
informacdes disponiveis em bancos de
dados de protecdo ao crédito: CDC, art.
54-D, inc. Il

e Cumpre ao fornecedor também in-
formar a identidade do agente finan-
ciador e entregar cépia do contrato de
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crédito ao consumidor, ao garante e a
outros coobrigados: CDC, art. 54-D, inc.
11

Penalidades

e Descumprimento de qualquer dos
deveres do fornecedor podera acarre-
tar judicialmente a reducdo dos juros,
dos encargos ou de qualquer acréscimo
ao principal e a dilagdo do prazo de pa-
gamento previsto no contrato original:
CDC, art. 54-D, par. un.

e Reducdo dos juros e demais corre-
tivos levard em conta a gravidade da
conduta do fornecedor e as possibili-
dades financeiras do consumidor, sem
prejuizo de outras san¢des e de inde-
nizacdo por perdas e danos, patrimo-
niais e morais: CDC, art. 54-D, par. un.,
22 parte

Conexao

e Contrato principal de fornecimento
de produto ou servico e os contratos
acessorios de crédito sdo conexos, co-
ligados ou interdependentes quando o
fornecedor de crédito recorrer aos ser-
vicos do fornecedor para a conclusdo
do contrato de crédito: CDC, art. 54-F,
inc. |

e Também haverd conexdo, coliga¢do
ou interdependéncia quando o crédito
for fornecido no local da atividade em-
presarial do fornecedor de produto ou
servico financiado ou onde o contrato
principal for celebrado: CDC, art. 54-F,
inc. Il
Conciliacao judicial

* A requerimento do consumidor su-
perendividado pessoa natural, o juiz
podera instaurar processo de repactu-
acao de dividas: CDC, art. 104-A, caput

¢ Na audiéncia conciliatéria, presidida
pelo juiz ou por conciliador credencia-
do no juizo, o consumidor apresentara
proposta de plano de pagamento com
prazo maximo de cinco anos: CDC, art.
104-A, caput, 22 parte

¢ Plano de pagamento devera preser-
var o minimo existencial, nos termos

da regulamentacdo, e as garantias e as
formas de pagamento originalmente
pactuadas: CDC, art. 104-A, caput, 32
parte

¢ Excluem-se do processo de repactu-
acao as dividas oriundas de contratos
celebrados dolosamente sem o propé-
sito de realizar pagamento, ainda que
decorrentes de relagdes de consumo:
CDC, art. 104-A, § 1°

e Também ficam excluidas da repactu-
acao as dividas provenientes de contra-
tos de crédito com garantia real, de fi-
nanciamentos imobilidrios e de crédito
rural: CDC, art. 104-A, § 1°, 22 parte

e Auséncia injustificada de qualquer
credor, ou de procurador com poderes
para transigir, a audiéncia de concilia-
¢do acarretard a suspensao da exigibi-
lidade do débito e a interrupcdo dos
encargos de mora: CDC, art. 104-A, § 2°

e Credor que nao comparecer ficara
compulsoriamente sujeito ao plano de
pagamento da divida, devendo o paga-
mento ao credor ausente ser estipulado
para ocorrer apenas apos o pagamento
dos credores presentes a audiéncia con-
ciliatéria: CDC, art. 104-A, § 2°, 22 parte

* No caso de conciliagdo com qual-
quer credor, a sentenca judicial que ho-
mologar o acordo descreverad o plano
de pagamento da divida e terd eficacia
de titulo executivo e forca de coisa jul-
gada: CDC, art. 104-A, § 3°

e Do plano de pagamento constara o
condicionamento de seus efeitos a abs-
tencdo, pelo consumidor, de condutas
que importem o agravamento de sua
situacdo de superendividamento: CDC,
art. 104-A, § 4°, inc. IV

Repactuacao compulséria

* Se ndo houver éxito na conciliacdo
em relacdo a quaisquer credores, o juiz,
a pedido do consumidor, instaurara
processo por superendividamento para
revisdo e integracdo dos contratos e re-
pactuacdo das dividas remanescentes:
CDC, art. 104-B, caput

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ
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SUSTENTABILIDADE

* Repactuacdo das dividas remanes-
centes ocorrerd mediante plano judicial
compulsério e procedera a citacdo de
todos os credores cujos créditos ndo te-
nham integrado o acordo porventura ce-
lebrado: CDC, art. 104-B, caput, 22 parte

¢ Se for o caso, serdo considerados no
processo por superendividamento os
documentos e as informagdes presta-
das em audiéncia: CDC, art. 104-B, § 1°

* No prazo de 15 dias os credores ci-
tados juntardo documentos e as razdes
da negativa de aceder ao plano volun-
tario ou de renegociar: CDC, art. 104-B,
§ 2°

e Juiz poderd nomear administrador,
desde que isso ndo onere as partes:
CDC, art. 104-B, § 3°

* No prazo de até 30 dias, apds cum-
pridas as diligéncias eventualmente ne-
cessarias, o administrador apresentara
plano de pagamento que contemple
medidas de temporizacdo ou de ate-
nuag¢do dos encargos: CDC, art. 104-B,
§ 39, 22 parte

® Plano judicial compulsério assegu-
rard aos credores, no minimo, o valor
do principal devido, corrigido moneta-
riamente por indices oficiais de preco:
CDC, art. 104-B, § 4°

e Liquidagcao total da divida, apos a
quitacdo do plano de pagamento con-
sensual, devera ocorrer em, no maximo,
cinco anos, e o pagamento da primeira
parcela sera devido no maximo em 180
dias: CDC, art. 104-B, § 4°, 22 parte
Orgaos publicos

e Fase conciliatéoria e preventiva do
processo de repactuacao de dividas do
consumidor superendividado compe-
te concorrente e facultativamente aos
6rgaos publicos integrantes do siste-
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ma nacional de defesa do consumidor:
CDC, art. 104-C, caput

* Processo de repactuacdo de dividas
podera ser regulado por convénios es-
pecificos celebrados entre os 6rgaos
publicos e as institui¢cdes credoras ou
suas associagoes: CDC, art. 104-C, caput,
22 parte

* Em caso de conciliacdo administrati-
va para prevenir o superendividamento
do consumidor pessoa natural, os 6r-
gaos publicos poderdo promover audi-
éncia global de conciliagdo com todos
os credores: CDC, art. 104-C, § 1°

» Orgaos publicos poderdo facilitar
a elaboracdo de plano de pagamento
sob sua supervisdo, preservado o mi-
nimo existencial, nos termos da regu-
lamentac¢do, sem prejuizo das demais
atividades de reeducacdo financeira
cabiveis: CDC, art. 104-C, § 1°, 22 parte

e Acordo firmado perante os 6rgaos
publicos, em caso de superendivida-
mento, incluird a data a partir da qual
serd providenciada a exclusdao do con-
sumidor de bancos de dados e de ca-
dastros de inadimplentes: CDC, art.
104-C, § 2°

e Acordo também prevera o condicio-
namento de seus efeitos a abstencao,
pelo consumidor, de condutas que im-
portem o agravamento de sua situacado
de superendividamento, especialmente
a de contrair novas dividas: CDC, art.
104-C, § 2°, 22 parte

Negativa de crédito
e Nao constitui crime a negativa de cré-

dito motivada por superendividamento
do idoso: Lei 10.741/03, art. 96, § 3°
137. Sustentabilidade

VER CONSUMO SUSTENTAVEL [ |
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TABELAMENTO

138. TABELAMENTO
Limites oficiais

* No caso de fornecimento de produ-
tos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos,
os fornecedores deverdo respeitar os
limites oficiais sob pena de, ndo o fa-
zendo, responderem pela restituicao
da quantia recebida em excesso: CDC,
art. 41

* Quando o tabelamento for descum-
prido, o consumidor podera exigir, a
sua escolha, o desfazimento do nego-
cio, sem prejuizo de outras sancdes ca-
biveis: CDC, art. 41, 22 parte

139. TORCEDOR

Equiparagao

e Espectador pagante, por qualquer
meio, de espetaculo ou evento despor-
tivo equipara-se, para todos os efeitos
legais, ao consumidor: Lei 9.615, art.
42,8 3°

Atendimento em evento

o E dever da entidade de pratica des-
portiva detentora do mando de jogo
reportar aos 6rgaos de defesa e pro-
tecdo do consumidor as reclamacdes
dirigidas ao servico de atendimento do
evento: Lei 10.671/03, art. 14, § 1°

Defesa em juizo

e Defesa dos interesses e direitos
dos torcedores em juizo observara,
no que couber, a mesma disciplina da
defesa dos consumidores em juizo: Lei
10.671/03, art. 40

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

Fiscalizacao

¢ Unido, estados, DF e municipios pro-
moverao a defesa do torcedor e, com a
finalidade de fiscalizar o cumprimento
da lei, poderao constituir 6rgao especia-
lizado de defesa do torcedor ou atribuir
essa missdo aos 6rgaos de defesa do con-
sumidor: Lei 10.671/03, art. 41, inc. l el

140. TRANSPORTE COLETIVO

Atendimento prioritario

* Pessoas com deficiéncia, idosos, ges-
tantes, lactantes e pessoas com crianca
de colo e obesos terdo atendimento
prioritario nos transportes publicos: Lei
10.048/00, art. 1°

Assento reservado

e Empresas publicas de transporte e
concessiondrias de transporte coletivo
reservardo assentos, devidamente iden-
tificados, aos idosos, gestantes, lactan-
tes, obesos, pessoas com deficiéncia e
pessoas acompanhadas por crianca de
colo: Lei 10.048/00, art. 3°

Acesso facilitado

¢ Veiculos de transporte coletivo se-
rdo planejados de forma a facilitar o
acesso a seu interior pelas pessoas com
deficiéncia: Lei 10.048/00, art. 5°

e Proprietarios dos veiculos de trans-
porte coletivo em utilizacdo também
devem proceder as adaptacdes necessa-
rias ao acesso facilitado das pessoas com
deficiéncia: Lei 10.048/00, art. 5°, § 2°

141. Tributos
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VENDA A PRAZO

142. VENDA A PRAZO

Cadastro positivo

* Banco de dados é o conjunto de da-
dos relativo a pessoa natural ou juridica
armazenados com a finalidade de subsi-
diar a concessao de crédito, a realizacao
de venda a prazo ou de outras transa-
¢Bes comerciais e empresariais com risco
financeiro: Lei 12.414/11, art. 2°, inc. |

Superendividamento

¢ Dividas do consumidor englobam
quaisquer compromissos financeiros as-
sumidos em decorréncia de relacdo de
consumo, inclusive compras a prazo e
servicos de prestacdo continuada: CDC,
art. 54-A, § 2°

* No fornecimento de crédito e na
venda a prazo, o fornecedor devera in-
formar o consumidor, prévia e adequa-
damente, no momento da oferta, sobre
todas as condi¢des em que a transa¢ao
esta sendo realizada (ver Superendivi-
damento): CDC, art. 54-B, caput

Custo efetivo total

e Oferta de crédito ao consumidor e
a oferta de venda a prazo, ou a fatura
mensal, devem indicar o custo efetivo
total, o agente financiador e a soma to-
tal a pagar, com e sem financiamento:
CDC, art. 54-B, § 3°

Oferta de crédito

* E vedado, expressa ou implicitamen-
te, na oferta de crédito ao consumidor,
publicitaria ou nao, ocultar ou dificul-
tar a compreensdo sobre os 6nus e os
fiscos da contratacdo do crédito ou de
venda a prazo: CDC, art. 54-C, inc. 11l

Exigéncia ilegal
e Elevar o valor cobrado nas vendas
a prazo de bens ou servicos mediante
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a exigéncia de comissdo ou de taxa de
juros ilegais constitui crime contra as
relacdes de consumo: Lei 8.137/90, art.
7°,inc.V

143. VENDA CASADA
Proibicao

* E vedado ao fornecedor de produ-
tos ou servicos, entre outras praticas
abusivas, condicionar o fornecimento
de produto ou de servico ao forneci-
mento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos: CDC, art. 39, inc. |

144. ViClOS DO PRODUTO
OU SERVICO

Responsabilidade

e Fornecedores de produtos respon-
dem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tor-
nem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes di-
minuam o valor: CDC, art. 18, caput

* Fornecedores de produtos também
respondem solidariamente pelos vicios
decorrentes da disparidade com as indi-
cagdes constantes do recipiente da em-
balagem, rotulagem ou mensagem pu-
blicitaria: CDC, art. 18, caput, 22 parte

Saneamento

* Ndo sendo o vicio sanado no prazo
maximo de 30 dias, o consumidor po-
dera exigir, alternativamente e a sua
escolha, a substituicdo do produto, a
restituicdo da quantia paga ou o abati-
mento proporcional do prec¢o: CDC, art.
18, 8§ 1°

e Consumidor podera exigir o sanea-
mento do vicio sempre que, em razao
de sua extensdo, a substituicdo das



partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produ-
to, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial: CDC, art. 18, § 3°

Complementacao

* Se o consumidor tiver optado pela
substituicdo do produto e isso nado for
possivel, podera haver substituicdo por
outro produto de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante comple-
menta¢do ou restituicdo de eventual
diferenca de preco: CDC, art. 18, § 4°

Quantidade

e Fornecedores respondem solida-
riamente pelos vicios de quantidade
do produto sempre que seu conteudo
liquido for inferior as indicag¢des cons-
tantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicita-
ria: CDC, art. 19, caput

e Consumidor poderd exigir, alterna-
tivamente e a sua escolha, abatimento
proporcional do preco, complementa-
¢do do peso ou medida, substituicdo
por produto sem os vicios ou restitui-
¢do imediata da quantia paga: CDC, art.
19,inc.lalV

Qualidade

e Fornecedor de servicos responde pe-
los vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes dimi-
nuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as in-
dica¢oes constantes da oferta ou men-
sagem publicitaria: CDC, art. 20, caput
Inadequacao

e Ignorancia do fornecedor sobre os
vicios de qualidade por inadequacdo
dos produtos e servicos ndo o exime de
responsabilidade: CDC, art. 23

Decadéncia
¢ Direito de reclamar pelos vicios apa-
rentes ou de facil constatacdo caduca

em 30 dias se os produtos e servicos
forem nao duraveis, e em 90 dias se fo-
rem duraveis: CDC, art. 26, inc. l e ll

* Inicia-se a contagem do prazo deca-
dencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucdo
dos servicos: CDC, art. 26, § 1°

¢ Tratando-se de vicio oculto, o prazo
decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito: CDC,
art. 26, § 3°

Clausula abusiva

* E nula de pleno direito a clausula
contratual que impossibilite, exonere
ou atenue a responsabilidade do for-
necedor por vicios de qualquer natu-
reza dos produtos e servicos: CDC, art.
51,inc. |

Penalidades

e Quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inade-
quacdo ou inseguranca do produto ou
servico, poderao ser aplicadas penas de
apreensdo, de inutilizacdo de produtos
e de proibicdo de fabricacdo, entre ou-
tras: CDC, art. 58

145. VULNERABILIDADE

Reconhecimento

e Politica nacional das rela¢des de
consumo deverd atender ao principio
do reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor no mercado de consu-
mo: CDC, art. 49, inc. |

Superendividamento

¢ Na oferta de crédito ou se a contra-
tacdo envolver prémio, é vedado asse-
diar ou pressionar o consumidor para
contratar o fornecimento de produto,
servico ou crédito, principalmente se se
tratar de consumidor em estado de vul-
nerabilidade agravada: CDC, art. 54-C,
inc. IV [ |
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Codigo de Defesa do Consumidor
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990

Disp0e sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que
o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte lei:

TiTULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Art. 12 O presente cddigo estabelece normas
de protecao e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts.
5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 22 Consumidor é toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indetermina-
veis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 32 Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, nacional ou estran-
geira, bem como os entes despersonalizados,
gue desenvolvem atividade de producdo, mon-
tagem, criacdo, construcéo, transformacéo, im-
portacao, exportacado, distribuicdo ou comercia-
lizacdo de produtos ou prestacdo de servicos.

§ 12 Produto é qualquer bem, mével ou imo-
vel, material ou imaterial.

§ 22 Servico é qualquer atividade fornecida
no mercado de consumo, mediante remunera-
cao, inclusive as de natureza bancéria, financei-
ra, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes
das relacoes de carater trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de
Relacoes de Consumo

Art. 42 A Politica Nacional das Relacoes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das

necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protecao de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacdes de consumo, atendidos
0s seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei
n°9.008, de 21.3.1995)

I — reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de prote-
ger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento
de associacoes representativas;

¢) pela presenca do Estado no mercado de
consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com
padrées adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos partici-
pantes das relacoes de consumo e compatibiliza-
¢ao da protecao do consumidor com a necessi-
dade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170,
da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relacoes entre consumi-
dores e fornecedores;

IV - educacéo e informacao de fornecedores
e consumidores, quanto aos seus direitos e deve-
res, com vistas a melhoria do mercado de consu-
mo;

V —incentivo a criagdo pelos fornecedores de
meios eficientes de controle de qualidade e se-
guranca de produtos e servicos, assim como de
mecanismos alternativos de solucdo de conflitos
de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de to-
dos os abusos praticados no mercado de con-
sumo, inclusive a concorréncia desleal e utili-
zacdo indevida de inventos e criacoes
industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ
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VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos
publicos;

VIII - estudo constante das modificacoes do
mercado de consumo.

IX — fomento de acdes direcionadas a educa-
cao financeira e ambiental dos consumidores;
(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

X - prevencao e tratamento do superendivi-
damento como forma de evitar a exclusao social
do consumidor. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de
2021)

Art. 52 Para a execucao da Politica Nacional
das Relacbes de Consumo, contara o poder pu-
blico com os seguintes instrumentos, entre ou-
tros:

I - manutencao de assisténcia juridica, inte-
gral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério
Publico;

Il - criacao de delegacias de policia especiali-
zadas no atendimento de consumidores vitimas
de infracdes penais de consumo;

IV — criacdo de Juizados Especiais de Peque-
nas Causas e Varas Especializadas para a solucdo
de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacao e desen-
volvimento das Associacbes de Defesa do Con-
sumidor.

VI - instituicdo de mecanismos de prevencao
e tratamento extrajudicial e judicial do superen-
dividamento e de protecdo do consumidor pes-
soa natural; (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)

VII - instituicdo de nucleos de conciliacdo e
mediacdo de conflitos oriundos de superendivi-
damento. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 12 (Vetado).

§ 22 (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no for-
necimento de produtos e servicos considerados
perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo
adequado dos produtos e servigos, asseguradas

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

a liberdade de escolha e a igualdade nas contra-
tacoes;

lll - a informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especifica-
cao correta de quantidade, caracteristicas, com-
posicao, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem; (Re-
dacdo dada pela Lei n°® 12.741, de 2012) Vigén-
cia

IV — a protecdo contra a publicidade engano-
sa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de pro-
dutos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais
que estabelecam prestacdes desproporcionais
ou sua revisao em razao de fatos supervenientes
gue as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacao de da-
nos patrimoniais e morais, individuais, coletivos
e difusos;

VIl — 0 acesso aos 6rgdos judicidrios e admi-
nistrativos com vistas a prevengao ou reparagao
de danos patrimoniais e morais, individuais, co-
letivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridi-
ca, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegacéo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servi-
Gos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito respon-
savel, de educacao financeira e de prevencao e
tratamento de situacdes de superendividamen-
to, preservado o minimo existencial, nos termos
da regulamentacao, por meio da revisdo e da
repactuacao da divida, entre outras medidas; (In-
cluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

XIl — a preservacdo do minimo existencial,
nos termos da regulamentacdo, na repactuacao
de dividas e na concessdo de crédito; (Incluido
pela Lei n® 14.181, de 2021)

Xl - a informacao acerca dos precos dos
produtos por unidade de medida, tal como por
quilo, por litro, por metro ou por outra unidade,
conforme o caso. (Incluido pela Lei n° 14.181,
de 2021)
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Paragrafo Unico. A informacédo de que trata
o inciso lll do caput deste artigo deve ser acessi-
vel a pessoa com deficiéncia, observado o dis-
posto em regulamento. (Incluido pela Lei n°
13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 72 Os direitos previstos neste cédigo ndao
excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja
signatario, da legislacdo interna ordinaria, de re-
gulamentos expedidos pelas autoridades admi-
nistrativas competentes, bem como dos que de-
rivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderao solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da
Prevencao e da Reparacao dos Danos

SECAO |
Da Protecdo a Saude e Seguranga

Art. 82 Os produtos e servicos colocados no
mercado de consumo nao acarretardo riscos a
salde ou seguranca dos consumidores, exceto
os considerados normais e previsiveis em decor-
réncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se
os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as
informagdes necessérias e adequadas a seu res-
peito.

§ 12 Em se tratando de produto industrial, ao
fabricante cabe prestar as informacdes a que se
refere este artigo, através de impressos apropria-
dos que devam acompanhar o produto. (Reda-
¢do dada pela Lei n° 13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os equi-
pamentos e utensilios utilizados no fornecimen-
to de produtos ou servicos, ou colocados a dis-
posicdo do consumidor, e informar, de maneira
ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre
o risco de contaminacdo. (Incluido pela Lei n°
13.486, de 2017)

Art. 92 O fornecedor de produtos e servicos
potencialmente nocivos ou perigosos a sadde
ou seguranca devera informar, de maneira os-
tensiva e adequada, a respeito da sua nocivida-
de ou periculosidade, sem prejuizo da adocao

de outras medidas cabiveis em cada caso con-ﬁ

creto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar NO e amm
. - G
mercado de consumo produto ou Servico que eess

sabe ou deveria saber apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a salde ou segu-
ranca.

§ 12 O fornecedor de produtos e servicos que,
posteriormente a sua introducdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade
gue apresentem, deverd comunicar o fato ime-
diatamente as autoridades competentes e aos
consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 22 Os anuncios publicitarios a que se refere
o paragrafo anterior serao veiculados na impren-
sa, radio e televisao, as expensas do fornecedor
do produto ou servico.

§ 32 Sempre que tiverem conhecimento de
periculosidade de produtos ou servicos a saude
ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Es-
tados, o Distrito Federal e os Municipios deverao
informéa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAOII
Da Responsabilidade pelo Fato
do Produto e do Servico

Art. 12. O fabricante, o produtor, o constru-
tor, nacional ou estrangeiro, e o importador res-
pondem, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de proje-
to, fabricacdo, construcdo, montagem, féormu-
las, manipulacao, apresentacdo ou acondiciona-
mento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizacdo e riscos.

§ 12 O produto é defeituoso quando nao ofe-
rece a seguranca que dele legitimamente se es-
pera, levando-se em consideracdo as circunstan-
cias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele
se esperam;

lll - a época em que foi colocado em circula-
cao.

§ 22 O produto nao é considerado defeituoso
pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido
colocado no mercado.

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR m
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§ 3¢ O fabricante, o construtor, o produtor ou
importador sé nao sera responsabilizado quan-
do provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no
mercado, o defeito inexiste;

lll — a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente respon-
savel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o
importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacao
clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produ-
tos pereciveis.

Paragrafo unico. Aquele que efetivar o paga-
mento ao prejudicado poderd exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo
sua participagdo na causacgao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumido-
res por defeitos relativos a prestacdo dos servi-
¢os, bem como por informacdes insuficientes ou
inadeguadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 12 O servico é defeituoso quando nao for-
nece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracao as circuns-
tancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente
dele se esperam;

Il — a época em que foi fornecido.

§ 22 O servico nao é considerado defeituoso
pela adogao de novas técnicas.

§ 32 O fornecedor de servicos sé ndo sera res-
ponsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.

§ 42 A responsabilidade pessoal dos profissio-
nais liberais sera apurada mediante a verificacao
de culpa.

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equipa-
ram-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

SECAO Il
Da Responsabilidade por Vicio
do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de
consumo duréveis ou nao duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem impréprios ou inade-
guados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles de-
correntes da disparidade, com a indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotu-
lagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza, poden-
do o consumidor exigir a substituicao das partes
viciadas.

§ 12 Nao sendo o vicio sanado no prazo ma-
ximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

I — a substituicdo do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 22 Poderdo as partes convencionar a redu-
cdo ou ampliacdo do prazo previsto no paragra-
fo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem
superior a cento e oitenta dias. Nos contratos
de adesao, a clausula de prazo devera ser con-
vencionada em separado, por meio de manifes-
tagao expressa do consumidor.

§ 32 O consumidor poderé fazer uso imediato
das alternativas do § 1° deste artigo sempre que,
em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo
das partes viciadas puder comprometer a quali-
dade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe
o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 42 Tendo o consumidor optado pela alter-
nativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo
sendo possivel a substituicdo do bem, podera
haver substituicdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante complementacao
ou restituicdo de eventual diferenca de preco,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do §
1° deste artigo.

§ 52 No caso de fornecimento de produtos in
natura, sera responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identifica-
do claramente seu produtor.

§ 62 S30 improdprios ao Uso e consumo:
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I - os produtos cujos prazos de validade este-
jam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adul-
terados, avariados, falsificados, corrompidos,

atendam as normas regulamentares de prestabi—ﬁ
lidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que te—._
nham por objetivo a reparacao de qualquer pro- o e

fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos
ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacdo, distribuicdo ou
apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se
revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solida-
riamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagdes decorren-
tes de sua natureza, seu conteudo liquido for
inferior as indicacbes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alter-
nativamente e a sua escolha:

I - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementagao do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da
mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludi-
dos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos.

§ 12 Aplica-se a este artigo o disposto no § 4°
do artigo anterior.

§ 22 O fornecedor imediato serd responsavel
quando fizer a pesagem ou a medicao e o instru-
mento utilizado ndo estiver aferido seqgundo os
padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde
pelos vicios de qualidade que os tornem impro-
prios ao consumo ou lhes diminuam o valor, as-
sim como por aqueles decorrentes da disparida-
de com as indicacdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

I — a reexecucdo dos servicos, sem custo adi-
cional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 12 A reexecucao dos servicos podera ser
confiada a terceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.

§ 22 S30 improprios 0s servicos que se Mos-
trem inadequados para os fins que razoavelmen-
te deles se esperam, bem como aqueles que nao

duto considerar-se-4 implicita a obrigacdo do
fornecedor de empregar componentes de repo-
sicdo originais adequados e novos, ou que man-
tenham as especificagoes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Ultimos, autorizagdo em
contrario do consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento,
sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, con-
tinuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumpri-
mento, total ou parcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compeli-
das a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os
vicios de qualidade por inadequacao dos produ-
tos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacdo do
produto ou servico independe de termo expres-
so, vedada a exoneracdo contratual do fornece-
dor.

Art. 25. £ vedada a estipulacdo contratual de
clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacao de indenizar prevista nesta e nas se-
¢des anteriores.

§ 12 Havendo mais de um responsavel pela
causacao do dano, todos responderao solidaria-
mente pela reparacdo prevista nesta e nas se-
¢bes anteriores.

§ 22 Sendo o dano causado por componente
ou peca incorporada ao produto ou servico, sdo
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor
ou importador e o que realizou a incorporacao.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento
de servico e de produtos nao duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimen-
to de servico e de produtos duraveis.
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ﬁ § 12 Inicia-se a contagem do prazo decaden-
cial a partir da entrega efetiva do produto ou do

camm término da execucao dos servicos.
oamm § 22 Obstam a decadéncia:

| — a reclamacdo comprovadamente formula-
da pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servicos até a resposta negativa cor-
respondente, que deve ser transmitida de forma

inequivoca;
Il - (Vetado).

lll - a instauracao de inquérito civil, até seu

encerramento.

§ 32 Tratando-se de vicio oculto, o prazo de-
cadencial inicia-se no momento em que ficar

evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao
a reparacao pelos danos causados por fato do
produto ou do servico prevista na Secao Il deste
Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua auto-

ria.
Paragrafo tnico. (Vetado).

SECAO V
Da Desconsideracao da
Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a persona-
lidade juridica da sociedade quando, em detrimen-
to do consumidor, houver abuso de direito, excesso
de poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito ou viola-
cao dos estatutos ou contrato social. A desconside-
racao também sera efetivada quando houver falén-
cia, estado de insolvéncia, encerramento ou
inatividade da pessoa juridica provocados por ma

administracao.
§ 12 (Vetado).

§ 22 As sociedades integrantes dos grupos
societdrios e as sociedades controladas, sdo sub-
sidiariamente responsaveis pelas obrigacoes de-

correntes deste codigo.

§ 32 As sociedades consorciadas sao solida-
riamente responsaveis pelas obrigacdes decor-

rentes deste codigo.

§ 42 As sociedades coligadas s6 responderao

por culpa.

§ 52 Também podera ser desconsiderada a pes-
soa juridica sempre que sua personalidade for, de
alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de pre-

juizos causados aos consumidores.

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do se-
guinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou ndo, expostas as prati-
cas nele previstas.

SECAO II
Da Oferta

Art. 30. Toda informacao ou publicidade, su-
ficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacdo com relacdo a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela
se utilizar e integra o contrato que vier a ser ce-
lebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacao de produtos
ou servicos devem assegurar informagoes corre-
tas, claras, precisas, ostensivas e em lingua por-
tuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicdo, preco, garantia, pra-
zos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a
saude e seguranca dos consumidores.

Paragrafo unico. As informacées de que
trata este artigo, nos produtos refrigerados ofe-
recidos ao consumidor, serdo gravadas de for-
ma indelével. (Incluido pela Lei n° 11.989, de
2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deve-
rao assegurar a oferta de componentes e pecas
de reposicdo enquanto nao cessar a fabricacdo
ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou
importacao, a oferta deverd ser mantida por pe-
riodo razodvel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por tele-
fone ou reembolso postal, deve constar o nome
do fabricante e endereco na embalagem, publi-
cidade e em todos os impressos utilizados na
transacdo comercial.

Paragrafo unico. F proibida a publicidade de
bens e servicos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina. (Inclu-
ido pela Lei n° 11.800, de 2008).
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Art. 34. O fornecedor do produto ou servico
é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autdnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou ser-
Vigos recusar cumprimento a oferta, apresenta-
¢ao ou publicidade, o consumidor podera, alter-
nativamente e a sua livre escolha:

I — exigir o cumprimento forcado da obriga-
¢do, nos termos da oferta, apresentagdo ou pu-
blicidade;

Il — aceitar outro produto ou prestacdo de
servico equivalente;

Il = rescindir o contrato, com direito a resti-
tuicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO IlI
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de
tal forma que o consumidor, facil e imediata-
mente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publici-
dade de seus produtos ou servicos, mantera, em
seu poder, para informacao dos legitimos inte-
ressados, os dados faticos, técnicos e cientificos
gue dao sustentacao a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade engano-
sa ou abusiva.

§ 12 E enganosa qualquer modalidade de infor-
macao ou comunicagdo de carater publicitario, in-
teira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em
erro o consumidor a respeito da natureza, caracte-
risticas, qualidade, quantidade, propriedades, ori-
gem, preco e quaisquer outros dados sobre produ-
tos e servicos.

§ 2¢ E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatoria de qualquer natureza, a que inci-
te a violéncia, explore o medo ou a supersticao,
se aproveite da deficiéncia de julgamento e ex-
periéncia da crianca, desrespeita valores ambien-
tais, ou que seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua salide ou seguranca.

§ 32 Para os efeitos deste codigo, a publicida-
de é enganosa por omissao quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou
servico.

§ 42 (Vetado).
Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e cor-

ria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. £ vedado ao fornecedor de produtos
ou servicos, dentre outras praticas abusivas: (Re-
dacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou
de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos
consumidores, na exata medida de suas disponi-
bilidades de estoque, e, ainda, de conformidade
Com 0S Usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitacdo prévia, qualquer produto, ou forne-
cer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fragueza ou ignorancia
do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condicao social, para impingir-
-lhe seus produtos ou servicos;

V — exigir do consumidor vantagem manifes-
tamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elabora-
¢do de orcamento e autorizagdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de prati-
cas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, refe-
rente a ato praticado pelo consumidor no exerci-
cio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qual-
quer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais compe-
tentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Na-
cional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagao
de servigos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressal-
vados os casos de intermediacdo regulados em
leis especiais; (Redacao dada pela Lei n° 8.884,
de 11.6.1994)
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ﬁ X — elevar sem justa causa o preco de produ-
tos ou servicos. (Incluido pela Lei n° 8.884, de

camm 11.6.1994)

cam XI - Dispositivo incluido pela MPV n°® 1.890-
67, de 22.10.1999, transformado em inciso XIII,
guando da conversao na Lei n° 9.870, de

23.11.1999

XIl — deixar de estipular prazo para o cum-
primento de sua obrigacdo ou deixar a fixagao
de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (In-
cluido pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste di-
verso do legal ou contratualmente estabelecido.
(Incluido pela Lei n®9.870, de 23.11.1999)

XIV — permitir o ingresso em estabelecimen-
tos comerciais ou de servicos de um numero
maior de consumidores que o fixado pela autori-
dade administrativa como maximo. (Incluido

pela Lei n° 13.425, de 2017)

Paragrafo unico. Os servicos prestados e os
produtos remetidos ou entregues ao consumi-
dor, na hipdtese prevista no inciso lll, equiparam-
-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de

pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obriga-
do a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos mate-
riais e equipamentos a serem empregados, as
condicdes de pagamento, bem como as datas de

inicio e término dos servicos.

§ 12 Salvo estipulagdo em contrario, o valor
orcado terd validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 22 Uma vez aprovado pelo consumidor, o
orcamento obriga os contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociacao das

partes.

§ 32 O consumidor nao responde por quais-
quer 6nus ou acréscimos decorrentes da contra-
tacdo de servicos de terceiros nao previstos no

orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produ-
tos ou de servicos sujeitos ao regime de controle
ou de tabelamento de precos, os fornecedores
deverao respeitar os limites oficiais sob pena de
nao o fazendo, responderem pela restituicao da
guantia recebida em excesso, monetariamente
atualizada, podendo o consumidor exigir a sua
escolha, o desfazimento do negdcio, sem preju-

izo de outras sancoes cabiveis.

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

SECAO V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumi-
dor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo,
nem serd submetido a qualquer tipo de cons-
trangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeticao do indé-
bito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetdria e juros
legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de co-
branca de débitos apresentados ao consumidor,
deverao constar o nome, o endereco e o nimero
de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF
ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ do fornecedor do produto ou servico cor-
respondente. (Incluido pela Lei n° 12.039, de
2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros
de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do dis-
posto no art. 86, terd acesso as informacoes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 12 Os cadastros e dados de consumidores
devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em lin-
guagem de facil compreensao, ndo podendo
conter informagdes negativas referentes a perio-
do superior a cinco anos.

§ 22 A abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo devera ser comu-
nicada por escrito ao consumidor, quando nao
solicitada por ele.

§ 32 O consumidor, sempre que encontrar
inexatidao nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata correcao, devendo o arquivis-
ta, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a al-
teracdo aos eventuais destinatarios das informa-
¢coes incorretas.

§ 42 Os bancos de dados e cadastros relativos
a consumidores, 0s servicos de protecdo ao cré-
dito e congéneres sdo considerados entidades
de carater publico.
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§ 52 Consumada a prescricao relativa a co-
branca de débitos do consumidor, nao serao for-
necidas, pelos respectivos Sistemas de Protecao
ao Crédito, quaisquer informacoes que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito jun-
to aos fornecedores.

§ 60 Todas as informacdes de que trata o ca-
put deste artigo devem ser disponibilizadas em
formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
deficiéncia, mediante solicitacdo do consumidor.
(Incluido pela Lei n° 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do
consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamacbes fundamentadas contra fornece-
dores de produtos e servicos, devendo divulga-
-lo publica e anualmente. A divulgacao indica-
ra se a reclamacao foi atendida ou nao pelo
fornecedor.

§ 12 E facultado o acesso as informacoes 14
constantes para orientacdo e consulta por qual-
quer interessado.

§ 22 Aplicam-se a este artigo, no que couber,
as mesmas regras enunciadas no artigo anterior
e as do paragrafo Unico do art. 22 deste cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Prote¢ao Contratual

SECAO |
Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as rela-
¢oes de consumo nao obrigardo os consumido-
res, se nao lhes for dada a oportunidade de to-
mar conhecimento prévio de seu contetdo, ou
se 0s respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreensao de seu sen-
tido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo inter-
pretadas de maneira mais favoravel ao consumi-
dor.

Art. 48. As declaracoes de vontade constan-
tes de escritos particulares, recibos e pré-contra-
tos relativos as relacbes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive execucao espe-
cifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do con-
trato, no prazo de 7 dias a contar de sua assina-
tura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratacdo de forneci-

mento de produtos e servicos ocorrer fora doﬁ

estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar s e

o direito de arrependimento previsto neste arti-
go, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, durante o prazo de reflexao, serdo devol-
vidos, de imediato, monetariamente atualiza-
dos.

Art. 50. A garantia contratual é complemen-
tar a legal e seréd conferida mediante termo escri-
to.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou
equivalente deve ser padronizado e esclarecer,
de maneira adequada em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em gue pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devida-
mente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de ins-
trucdo, de instalacdo e uso do produto em lin-
guagem didatica, com ilustracdes.

SECAO I
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre ou-
tras, as cldusulas contratuais relativas ao forneci-
mento de produtos e servicos que:

I — impossibilitem, exonerem ou atenuem a
responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servicos ou
impliqguem rendncia ou disposicdo de direitos.
Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a indenizagao pode-
ra ser limitada, em situacoes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de re-
embolso da quantia ja paga, nos casos previstos
neste cédigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas
inigquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompa-
tiveis com a boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do énus da prova
em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizacdo compulséria de
arbitragem;

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR m
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ﬁ VIII - imponham representante para concluir
ou realizar outro negdcio juridico pelo consumi-

camm doOr;

© = IX — deixem ao fornecedor a opcao de con-
cluir ou ndo o contrato, embora obrigando o

consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indire-
tamente, variacdo do preco de maneira unilate-

ral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o con-
trato unilateralmente, sem que igual direito seja

conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s cus-
tos de cobranca de sua obrigacao, sem que igual
direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar
unilateralmente o contetido ou a qualidade do

contrato, apds sua celebracao;

XIV — infrinjam ou possibilitem a violacdo de

normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de

protecao ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de
indenizacao por benfeitorias necessarias.

XVII - condicionem ou limitem de qualquer
forma o acesso aos 6rgdos do Poder Judiciario;

(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

XVIII - estabelecam prazos de caréncia em
caso de impontualidade das prestacdes mensais
ou impecam o restabelecimento integral dos di-
reitos do consumidor e de seus meios de paga-
mento a partir da purgacdo da mora ou do acor-
do com os credores; (Incluido pela Lei n°® 14.181,

de 2021)

XIX = (VETADO). (Incluido pela Lei n° 14.181,

de 2021)

§ 12 Presume-se exagerada, entre outros ca-

sos, a vantagem que:

I — ofende os principios fundamentais do sis-

tema juridico a que pertence;

Il — restringe direitos ou obrigagdes funda-
mentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contra-

tual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o
consumidor, considerando-se a natureza e con-
teldo do contrato, o interesse das partes e ou-

tras circunstancias peculiares ao caso.

§ 22 A nulidade de uma clausula contratual
abusiva nao invalida o contrato, exceto quando

n L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

de sua auséncia, apesar dos esforcos de inte-
gracao, decorrer 6nus excessivo a qualquer das
partes.

§ 32 (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou
entidade que o represente requerer ao Ministé-
rio PUblico que ajuize a competente acdo para
ser declarada a nulidade de cladusula contratual
gue contrarie o disposto neste cddigo ou de
qualquer forma nado assegure o justo equilibrio
entre direitos e obrigagdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou
servicos que envolva outorga de crédito ou con-
cessdo de financiamento ao consumidor, o for-
necedor deverd, entre outros requisitos, infor-
ma-lo prévia e adequadamente sobre:

I — preco do produto ou servico em moeda
corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa
efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financia-
mento.

§ 12 As multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigagdes no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do
valor da prestacdo. (Redacao dada pela Lei n°®
9.298, de 1°.8.1996)

§ 22 E assegurado ao consumidor a liquida-
¢ao antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e de-
mais acréscimos.

§ 32 (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de
moveis ou imoveis mediante pagamento em
prestacoes, bem como nas alienacdes fiduciarias
em garantia, consideram-se nulas de pleno direi-
to as clausulas que estabelecam a perda total
das prestacdes pagas em beneficio do credor
gue, em razdo do inadimplemento, pleitear a re-
solucdo do contrato e a retomada do produto
alienado.

§ 12 (Vetado).

§ 22 Nos contratos do sistema de consércio
de produtos duraveis, a compensagao ou a res-
tituicdo das parcelas quitadas, na forma deste
artigo, terd descontada, além da vantagem
econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos
gue o desistente ou inadimplente causar ao
grupo.
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§ 32 Os contratos de que trata o caput deste
artigo serdo expressos em moeda corrente na-
cional.

SECAO IlI
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas
cladusulas tenham sido aprovadas pela autorida-
de competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem
que o consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu contetdo.

§ 12 Ainsercdo de clausula no formuléario ndo
desfigura a natureza de adesao do contrato.

§ 22 Nos contratos de adesao admite-se clau-
sula resolutéria, desde que a alternativa, caben-
do a escolha ao consumidor, ressalvando-se o
disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesao escritos serao
redigidos em termos claros e com caracteres os-
tensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo
serd inferior ao corpo doze, de modo a facilitar
sua compreensdo pelo consumidor. (Redacdo
dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 42 As clausulas que implicarem limitagdo de
direito do consumidor deverao ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil com-
preensao.

§ 52 (Vetado)

CAPITULO VI-A
DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO
DO SUPERENDIVIDAMENTO

(Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a pre-
vencao do superendividamento da pessoa natu-
ral, sobre o crédito responsavel e sobre a educa-
cao financeira do consumidor. (Incluido pela Lei
n® 14.181, de 2021)

§ 12 Entende-se por superendividamento a
impossibilidade manifesta de o consumidor pes-
soa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas,
sem comprometer seu minimo existencial, nos
termos da regulamentacdo. (Incluido pela Lei n°®
14.181, de 2021)

§ 22 As dividas referidas no § 1° deste artigo
englobam quaisquer compromissos financeiros

assumidos decorrentes de relacdo de consumo, e e
. . - Lo 'y
inclusive operacdes de crédito, compras a prazo e e e==

servicos de prestacao continuada. (Incluido pela
Lein® 14.181, de 2021)

§ 32 O disposto neste Capitulo ndo se aplica
ao consumidor cujas dividas tenham sido contra-
f{das mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas
de contratos celebrados dolosamente com o
propdsito de ndo realizar o pagamento ou de-
corram da aquisicdo ou contratacdo de produtos
e servicos de luxo de alto valor. (Incluido pela Lei
n° 14.181, de 2021)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e na
venda a prazo, além das informagdes obrigato-
rias previstas no art. 52 deste Codigo e na legis-
lacao aplicavel a matéria, o fornecedor ou o in-
termediario deverd informar o consumidor,
prévia e adequadamente, no momento da ofer-
ta, sobre: (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

I — o custo efetivo total e a descricdo dos ele-
mentos que o compdem; (Incluido pela Lei n°®
14.181, de 2021)

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como
a taxa dos juros de mora e o total de encargos,
de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de
2021)

lll - o montante das prestacoes e o prazo de
validade da oferta, que deve ser, no minimo, de
2 (dois) dias; (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)

IV — 0 nome e o endereco, inclusive o eletro-
nico, do fornecedor; (Incluido pela Lein® 14.181,
de 2021)

V - o direito do consumidor a liquidagao an-
tecipada e ndo onerosa do débito, nos termos
do § 2°do art. 52 deste Cédigo e da regulamen-
tacdo em vigor. (Incluido pela Lei n® 14.181, de
2021)

§ 12 As informacoes referidas no art. 52 deste
Cdédigo e no caput deste artigo devem constar
de forma clara e resumida do préprio contrato,
da fatura ou de instrumento apartado, de facil
acesso ao consumidor. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 29 Para efeitos deste Cédigo, o custo efeti-
vo total da operacdo de crédito ao consumidor
consistird em taxa percentual anual e compreen-
derd todos os valores cobrados do consumidor,
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ﬁ sem prejuizo do célculo padronizado pela autori-
dade reguladora do sistema financeiro. (Incluido

oamm pelalein®14.181, de 2021)

cam § 32 Sem prejuizo do disposto no art. 37 deste
Cddigo, a oferta de crédito ao consumidor e a
oferta de venda a prazo, ou a fatura mensal, con-
forme o caso, devem indicar, no minimo, o custo
efetivo total, o agente financiador e a soma total a
pagar, com e sem financiamento. (Incluido pela Lei

n° 14.181, de 2021)

Art. 54-C. £ vedado, expressa ou implicita-
mente, na oferta de crédito ao consumidor, pu-
blicitaria ou nao: (Incluido pela Lei n° 14.181, de

2021)

I = (VETADO); (Incluido pela Lei n° 14.181, de

20217)

Il - indicar que a operacao de crédito podera
ser concluida sem consulta a servicos de prote-
cao ao crédito ou sem avaliacao da situacao fi-
nanceira do consumidor; (Incluido pela Lei n°®

14.181, de 2021)

Il - ocultar ou dificultar a compreenséo sobre
0s 6nus e os riscos da contratacao do crédito ou
da venda a prazo; (Incluido pela Lei n° 14.181,

de 2021)

IV - assediar ou pressionar o consumidor
para contratar o fornecimento de produto, servi-
co ou crédito, principalmente se se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, doente ou em
estado de vulnerabilidade agravada ou se a con-
tratacao envolver prémio; (Incluido pela Lei n°

14.181, de 2021)

V - condicionar o atendimento de pretensdes
do consumidor ou o inicio de tratativas a rendn-
cia ou a desisténcia de demandas judiciais, ao
pagamento de honorarios advocaticios ou a de-
positos judiciais. (Incluido pela Lei n° 14.181, de

2021)

Paragrafo Unico. (VETADO). (Incluido pela

Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente
a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario
deverd, entre outras condutas: (Incluido pela Lei

n° 14.181, de 2021)

I — informar e esclarecer adequadamente o
consumidor, considerada sua idade, sobre a natu-
reza e a modalidade do crédito oferecido, sobre
todos os custos incidentes, observado o disposto
nos arts. 52 e 54-B deste Cddigo, e sobre as con-
sequéncias genéricas e especificas do inadimple-
mento; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

Il - avaliar, de forma responsavel, as condi-
coes de crédito do consumidor, mediante analise
das informacoes disponiveis em bancos de da-
dos de protecao ao crédito, observado o dispos-
to neste Cddigo e na legislacdo sobre protecao
de dados; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

lll — informar a identidade do agente finan-
ciador e entregar ao consumidor, ao garante e a
outros coobrigados copia do contrato de crédi-
to. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Paragrafo unico. O descumprimento de
qualquer dos deveres previstos no caput deste
artigo e nos arts. 52 e 54-C deste Cédigo podera
acarretar judicialmente a reducdo dos juros, dos
encargos ou de qualquer acréscimo ao principal
e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no
contrato original, conforme a gravidade da con-
duta do fornecedor e as possibilidades financei-
ras do consumidor, sem prejuizo de outras san-
¢oes e de indenizacdo por perdas e danos,
patrimoniais e morais, ao consumidor. (Incluido
pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 54-E. (VETADO). (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Art. 54-F. Sao conexos, coligados ou interde-
pendentes, entre outros, o contrato principal de
fornecimento de produto ou servico e os contra-
tos acessorios de crédito que Ihe garantam o fi-
nanciamento quando o fornecedor de crédito:
(Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

I - recorrer aos servicos do fornecedor de pro-
duto ou servico para a preparagdo ou a conclu-
sdo do contrato de crédito; (Incluido pela Lei n°®
14.181, de 2021)

Il - oferecer o crédito no local da atividade
empresarial do fornecedor de produto ou servi-
¢o financiado ou onde o contrato principal for
celebrado. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

§ 12 O exercicio do direito de arrependimento
nas hipodteses previstas neste Cédigo, no contra-
to principal ou no contrato de crédito, implica a
resolucdo de pleno direito do contrato que lhe
seja conexo. (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)

§ 22 Nos casos dos incisos | e Il do caput des-
te artigo, se houver inexecucao de qualquer das
obrigacdes e deveres do fornecedor de produto
ou servico, o consumidor podera requerer a res-
cisao do contrato ndo cumprido contra o forne-
cedor do crédito. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de
2021)
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§ 32 O direito previsto no § 2° deste artigo
caberd igualmente ao consumidor: (Incluido pela
Lein® 14.181, de 2021)

I - contra o portador de cheque pdés-datado
emitido para aquisicdo de produto ou servico a
prazo; (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - contra o administrador ou o emitente de
cartao de crédito ou similar quando o cartao de
crédito ou similar e o produto ou servico forem
fornecidos pelo mesmo fornecedor ou por enti-
dades pertencentes a um mesmo grupo econd-
mico. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

§ 42 A invalidade ou a ineficacia do contrato
principal implicara, de pleno direito, a do contra-
to de crédito que Ihe seja conexo, nos termos do
caput deste artigo, ressalvado ao fornecedor do
crédito o direito de obter do fornecedor do pro-
duto ou servico a devolucao dos valores entre-
gues, inclusive relativamente a tributos. (Incluido
pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no art.
39 deste Codigo e na legislacao aplicavel a ma-
téria, é vedado ao fornecedor de produto ou
servico que envolva crédito, entre outras condu-
tas: (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

I — realizar ou proceder a cobranca ou ao débi-
to em conta de qualquer quantia que houver sido
contestada pelo consumidor em compra realizada
com cartdo de crédito ou similar, enquanto nao
for adequadamente solucionada a controvérsia,
desde que o consumidor haja notificado a admi-
nistradora do cartdo com antecedéncia de pelo
menos 10 (dez) dias contados da data de venci-
mento da fatura, vedada a manutencao do valor
na fatura seguinte e assegurado ao consumidor o
direito de deduzir do total da fatura o valor em
disputa e efetuar o pagamento da parte ndo con-
testada, podendo o emissor lancar como crédito
em confianca o valor idéntico ao da transacao
contestada que tenha sido cobrada, enquanto
nado encerrada a apuracao da contestacao; (Inclu-
ido pela Lei n° 14.181, de 2021)

Il - recusar ou nao entregar ao consumidor,
ao garante e aos outros coobrigados copia da
minuta do contrato principal de consumo ou do
contrato de crédito, em papel ou outro suporte
duradouro, disponivel e acessivel, e, apds a con-
clusao, coépia do contrato; (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Il - impedir ou dificultar, em caso de utiliza-
cao fraudulenta do cartdo de crédito ou similar,

gue o consumidor peca e obtenha, quando apli-
cavel, a anulacao ou o imediato blogueio do pa-

14.181, de 2021)

§ 12 Sem prejuizo do dever de informacao e
esclarecimento do consumidor e de entrega da
minuta do contrato, no empréstimo cuja liquida-
cdo seja feita mediante consignacdo em folha de
pagamento, a formalizagdo e a entrega da copia
do contrato ou do instrumento de contratacdo
ocorrerao apdés o fornecedor do crédito obter da
fonte pagadora a indicagao sobre a existéncia de
margem consignavel. (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)

§ 22 Nos contratos de adesao, o fornecedor
deve prestar ao consumidor, previamente, as in-
formacoes de que tratam o art. 52 e o caput do
art. 54-B deste Codigo, além de outras porven-
tura determinadas na legislacao em vigor, e fica
obrigado a entregar ao consumidor copia do
contrato, apos a sua conclusao (Incluido pela Lei
n° 14.181, de 2021)

CAPITULO VI
Das Sanc¢oes Administrativas
(Vide Lei n® 8.656, de 1993)

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito
Federal, em carater concorrente e nas suas res-
pectivas areas de atuacdo administrativa, bai-
xardo normas relativas a producao, industria-
lizacdo, distribuicao e consumo de produtos e
Servigos.

§ 12 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios fiscalizardo e controlarao a produ-
¢ao, industrializacao, distribuicdo, a publicidade
de produtos e servicos e o mercado de consumo,
no interesse da preservacdo da vida, da saude,
da seguranca, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias.

§ 22 (\Vetado).

§ 32 Os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais com atribuicdes para fisca-
lizar e controlar o mercado de consumo mante-
rdo comissdes permanentes para elaboracao,
revisao e atualizacdo das normas referidas no §
1°, sendo obrigatéria a participacdo dos consu-
midores e fornecedores.
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§ 42 Os o6rgaos oficiais poderdo expedir noti-
ficacdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacdes sobre
questdes de interesse do consumidor, resguarda-
do o segredo industrial.

Art. 56. As infracdes das normas de defesa
do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso,
as seguintes sancdes administrativas, sem preju-
izo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas:

I - multa;

Il - apreensdo do produto;

Il - inutilizacdo do produto;

IV — cassacgao do registro do produto junto ao
6rgao competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos
OU Servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permissao
de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento
ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabeleci-
mento, de obra ou de atividade;

XI - intervencao administrativa;

Xl - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste
artigo serao aplicadas pela autoridade adminis-
trativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo
ser aplicadas cumulativamente, inclusive por
medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acor-
do com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor,
serd aplicada mediante procedimento adminis-
trativo, revertendo para o Fundo de que trata a
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de protecao ao consumidor nos de-
mais casos. (Redacao dada pela Lei n° 8.656, de
21.5.1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante
nao inferior a duzentas e ndo superior a trés mi-
Ihdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Refe-
réncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n°
8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensao, de inutiliza-
cao de produtos, de proibicdo de fabricacao de
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produtos, de suspensdo do fornecimento de
produto ou servico, de cassacdo do registro do
produto e revogacao da concessao ou permis-
sdo de uso serao aplicadas pela administracao,
mediante procedimento administrativo, asse-
gurada ampla defesa, quando forem constata-
dos vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacgao ou inseguranca do produto ou
servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvara de li-
cenca, de interdicdo e de suspensdo temporaria
da atividade, bem como a de intervencao admi-
nistrativa, serdo aplicadas mediante procedimen-
to administrativo, assegurada ampla defesa,
quando o fornecedor reincidir na pratica das in-
fracoes de maior gravidade previstas neste codi-
go e na legislacdo de consumo.

§ 12 A pena de cassacao da concessdo sera
aplicada a concessiondria de servico publico,
guando violar obrigacao legal ou contratual.

§ 22 A pena de intervencao administrativa
serd aplicada sempre que as circunstancias de
fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a
interdicdo ou suspensdo da atividade.

§ 32 Pendendo acéo judicial na qual se discu-
ta a imposicao de penalidade administrativa,
nao havera reincidéncia até o transito em julga-
do da sentenca.

Art. 60. A imposicao de contrapropaganda
serd cominada quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as
expensas do infrator.

§ 12 A contrapropaganda sera divulgada pelo
responsavel da mesma forma, frequéncia e di-
mensao e, preferencialmente no mesmo veiculo,
local, espaco e horario, de forma capaz de des-
fazer o maleficio da publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 22 (Vetado)

§ 32 (Vetado).

TiTULO II
Das Infracoes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relacoes
de consumo previstas neste cédigo, sem prejuizo
do disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as
condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado).
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Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos
sobre a nocividade ou periculosidade de produ-
tos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes
ou publicidade:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano eﬁ
multa.

Paragrafo tnico. (Vetado). y—
Art. 68. Fazer ou promover publicidade que ==

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e
multa.

§ 12 Incorrerd nas mesmas penas quem dei-
xar de alertar, mediante recomendacdes escritas
ostensivas, sobre a periculosidade do servico a
ser prestado.

§ 22 Se o crime é culposo:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade
competente e aos consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo conhecimento
seja posterior a sua colocagdo no mercado:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e
multa.

Paragrafo unico. Incorrerd nas mesmas pe-
nas quem deixar de retirar do mercado, imedia-
tamente quando determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou perigosos,
na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de pe-
riculosidade, contrariando determinacdo de au-
toridade competente:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e
multa.

§ 12 As penas deste artigo sao aplicaveis sem
prejuizo das correspondentes a lesao corporal e
a morte. (Redacao dada pela Lei n° 13.425, de
2017)

§ 292 A prética do disposto no inciso XIV do
art. 39 desta Lei também caracteriza o crime
previsto no caput deste artigo. (Incluido pela Lei
n® 13.425, de 2017)

Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa,
ou omitir informacao relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguran-
¢a, desempenho, durabilidade, preco ou garan-
tia de produtos ou servicos:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e
multa.

§ 12 Incorrerd nas mesmas penas quem pa-
trocinar a oferta.

§ 22 Se o crime é culposo;

Pena - Detencao de um a seis meses ou mul-
ta.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que
sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:

sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o con-
sumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salde ou seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e
multa:

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos,
técnicos e cientificos que dao base a publici-
dade:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 70. Empregar na reparacao de produtos,
pega ou componentes de reposicdo usados, sem
autorizacdo do consumidor:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e
multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de
ameaca, coacao, constrangimento fisico ou mo-
ral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que expo-
nha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo
ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e
multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informacoes que sobre ele cons-
tem em cadastros, banco de dados, fichas e re-
gistros:

Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou
multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente in-
formacéao sobre consumidor constante de cadas-
tro, banco de dados, fichas ou registros que sabe
ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detencdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o
termo de garantia adequadamente preenchido e
com especificacdo clara de seu contetdo;

Pena - Detencdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer
para os crimes referidos neste cédigo, incide as
penas a esses cominadas na medida de sua cul-
pabilidade, bem como o diretor, administrador
ou gerente da pessoa juridica que promover,
permitir ou por qualquer modo aprovar o forne-
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ﬁ cimento, oferta, exposicao a venda ou manuten-

¢do em depdsito de produtos ou a oferta e pres-
~amm tacdo de servicos nas condicdes por ele proibidas.
cam Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos

crimes tipificados neste codigo:

| — serem cometidos em época de grave crise
econdmica ou por ocasido de calamidade;
Il - ocasionarem grave dano individual ou co-

letivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do proce-

dimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja
condicdo econdmico-social seja manifestamente

superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de
menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou
de pessoas portadoras de deficiéncia mental in-

terditadas ou nao;

V - serem praticados em operacdes que en-
volvam alimentos, medicamentos ou quaisquer
outros produtos ou servicos essenciais .

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta
Secao sera fixada em dias-multa, correspon-
dente ao minimo e ao maximo de dias de dura-
cao da pena privativa da liberdade cominada
ao crime. Na individualizacdo desta multa, o
juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Co-

digo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liber-
dade e de multa, podem ser impostas, cumula-
tiva ou alternadamente, observado odisposto

nos arts. 44 a 47, do Codigo Penal:

| - a interdicdo temporéria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgéaos de comunicagao
de grande circulacao ou audiéncia, as expensas
do condenado, de noticia sobre os fatos e a con-

denacéo;

Il - a prestacdo de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianca, nas infracbes de
gue trata este codigo, serd fixado pelo juiz, ou
pela autoridade que presidir o inquérito, entre
cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do
Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente

gue venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a si-
tuacdo econdémica do indiciado ou réu, a fianca

podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor mi-

nimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.
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Art. 80. No processo penal atinente aos crimes
previstos neste cédigo, bem como a outros crimes
e contravencdes que envolvam relagdes de consu-
mo, poderao intervir, como assistentes do Ministé-
rio Publico, os legitimados indicados no art. 82,
inciso lll e IV, aos quais também é facultado propor
acdo penal subsidiaria, se a dentincia nao for ofe-
recida no prazo legal.

TiTULO NI
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposicoes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida
em jufzo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera
exercida quando se tratar de:

| — interesses ou direitos difusos, assim enten-
didos, para efeitos deste cédigo, os transindivi-
duais, de natureza indivisivel, de que sejam titu-
lares pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato;

Il — interesses ou direitos coletivos, assim en-
tendidos, para efeitos deste cédigo, os transindi-
viduais, de natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si ou com a parte contraria por uma rela-
¢do juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homo-
géneos, assim entendidos os decorrentes de ori-
gem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo
Unico, sao legitimados concorrentemente: (Re-
dacdo dada pela Lei n°®9.008, de 21.3.1995)

| — o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o
Distrito Federal;

Il - as entidades e érgaos da Administracao
Publica, direta ou indireta, ainda que sem perso-
nalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos protegidos por
este cédigo;

IV — as associacdes legalmente constituidas
ha pelo menos um ano e que incluam entre seus
fins institucionais a defesa dos interesses e direi-
tos protegidos por este cddigo, dispensada a
autorizacdo assemblear.
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§ 12 O requisito da pré-constituicdo pode ser
dispensado pelo juiz, nas acbes previstas nos
arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto in-
teresse social evidenciado pela dimenséo ou ca-
racteristica do dano, ou pela relevancia do bem
juridico a ser protegido.

§ 22 (Vetado).

§ 32 (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interes-
ses protegidos por este codigo sao admissiveis
todas as espécies de acdes capazes de propiciar
sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 84. Na acao que tenha por objeto o cum-
primento da obrigacao de fazer ou nao fazer, o
juiz concedera a tutela especifica da obrigacdo ou
determinara providéncias que assegurem o resul-
tado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 12 A conversdo da obrigacdo em perdas e
danos somente sera admissivel se por elas optar
0 autor ou se impossivel a tutela especifica ou a
obtencao do resultado préatico correspondente.

§ 22 A indenizacao por perdas e danos se fara
sem prejuizo da multa (art. 287, do Codigo de
Processo Civil).

§ 32 Sendo relevante o fundamento da de-
manda e havendo justificado receio de ineficacia
do provimento final, é licito ao juiz conceder a
tutela liminarmente ou ap6s justificacdo prévia,
citado o réu.

§ 42 O juiz poderd, na hipdtese do § 3° ou na
sentenca, impor multa didria ao réu, indepen-
dentemente de pedido do autor, se for suficiente
ou compativel com a obrigacdo, fixando prazo
razodvel para o cumprimento do preceito.

§ 52 Para a tutela especifica ou para a obten-
¢ao do resultado pratico equivalente, podera o
juiz determinar as medidas necessarias, tais como
busca e apreensao, remocao de coisas e pessoas,
desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além de requisicao de forca policial.

Art. 85. (Vetado).

Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acoes coletivas de que trata este
cédigo ndo haverd adiantamento de custas,
emolumentos, honorérios periciais e quaisquer
outras despesas, nem condenacdo da associacao
autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios
de advogados, custas e despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de
ma-fé, a associacdo autora e os diretores respon-

saveis pela propositura da agao serao solidaria-
mente condenados em honoréarios advocaticios

sabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipdtese do art. 13, paragrafo
Unico deste cddigo, a acdo de regresso podera
ser ajuizada em processo auténomo, facultada a
possibilidade de prosseguir-se nos mesmos au-
tos, vedada a denunciacao da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as acdes previstas neste
titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e
da Lei n°®7.347, de 24 de julho de 1985, inclusi-
ve No que respeita ao inquérito civil, naquilo que
ndo contrariar suas disposicoes.

CAPITULO Il
Das Acoes Coletivas Para a Defesa de
Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82
poderdo propor, em nome proprio e no interesse
das vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva
de responsabilidade pelos danos individualmen-
te sofridos, de acordo com o disposto nos arti-
gos seguintes. (Redacdo dada pela Lei n° 9.008,
de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a
acdo, atuara sempre como fiscal da lei.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica
Federal, é competente para a causa a justica lo-
cal:

I — no foro do lugar onde ocorreu ou deva
ocorrer o dano, quando de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do
Distrito Federal, para os danos de ambito nacio-
nal ou regional, aplicando-se as regras do Codi-
go de Processo Civil aos casos de competéncia
concorrente.

Art. 94. Proposta a agdo, sera publicado edi-
tal no 6rgao oficial, a fim de que os interessados
possam intervir no processo como litisconsortes,
sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos meios
de comunicacao social por parte dos érgaos de
defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido,
a condenacao sera genérica, fixando a respon-
sabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado).
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Art. 97. A liquidacao e a execucao de senten-
¢a poderdo ser promovidas pela vitima e seus
sucessores, assim como pelos legitimados de
que trata o art. 82.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 98. A execucao podera ser coletiva, sen-
do promovida pelos legitimados de que trata o
art. 82, abrangendo as vitimas cujas indeniza-
coes ja tiveram sido fixadas em sentenca de li-
quidacdo, sem prejuizo do ajuizamento de ou-
tras execucoes. (Redacao dada pela Lei n° 9.008,
de 21.3.1995)

§ 12 A execucdo coletiva far-se-4 com base
em certiddo das sentencas de liquidacdo, da
qual deveréa constar a ocorréncia ou nao do tran-
sito em julgado.

§ 2¢ £ competente para a execucéo o juizo:

I - da liquidacao da sentenca ou da acao con-
denatdria, no caso de execucao individual,

Il - da acado condenatdria, quando coletiva a
execugao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos de-
correntes de condenacdo prevista na Lei n.° 7.347,
de 24 de julho de 1985 e de indenizagbes pelos
prejuizos individuais resultantes do mesmo evento
danoso, estas terao preferéncia no pagamento.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto
neste artigo, a destinacao da importancia reco-
lhida ao fundo criado pela Lei n°7.347 de 24 de
julho de 1985, ficara sustada enquanto penden-
tes de decisao de segundo grau as ac¢des de in-
denizacdo pelos danos individuais, salvo na hi-
pétese de o patriménio do devedor ser
manifestamente suficiente para responder pela
integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem
habilitacdo de interessados em nimero compati-
vel com a gravidade do dano, poderao os legiti-
mados do art. 82 promover a liquidacdo e exe-
cucado da indenizacéo devida.

Paragrafo unico. O produto da indenizacdo
devida reverterd para o fundo criado pela Lei n.°
7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO 1ll
Das Acoes de Responsabilidade do
Fornecedor de Produtos e Servigos

Art. 101. Na acao de responsabilidade civil
do fornecedor de produtos e servicos, sem pre-
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juizo do disposto nos Capitulos | e Il deste titulo,
serdo observadas as seguintes normas:

I - a acao pode ser proposta no domicilio do
autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de
responsabilidade poderd chamar ao processo o
segurador, vedada a integracao do contraditério
pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hi-
potese, a sentenca que julgar procedente o pe-
dido condenard o réu nos termos do art. 80 do
Codigo de Processo Civil. Se o réu houver sido
declarado falido, o sindico sera intimado a infor-
mar a existéncia de seguro de responsabilidade,
facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamen-
to de acdo de indenizacdo diretamente contra o
segurador, vedada a denunciacdo da lide ao Ins-
tituto de Resseguros do Brasil e dispensado o li-
tisconsorcio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste
cédigo poderdo propor acao visando compelir o
Poder Publico competente a proibir, em todo o ter-
ritério nacional, a producao, divulgacdo distribui-
¢a0 ou venda, ou a determinar a alteracdo na com-
posicdo, estrutura, formula ou acondicionamento
de produto, cujo uso ou consumo regular se revele
NOCivo ou perigoso a salde publica e a incolumida-
de pessoal.

§ 12 (Vetado).

§ 22 (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata
este cédigo, a sentenca fara coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for julga-
do improcedente por insuficiéncia de provas, hi-
potese em que qualquer legitimado podera in-
tentar outra acdo, com idéntico fundamento
valendo-se de nova prova, na hipoétese do inciso
| do paragrafo unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo,
categoria ou classe, salvo improcedéncia por in-
suficiéncia de provas, nos termos do inciso ante-
rior, quando se tratar da hip&tese prevista no
inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;

lll - erga omnes, apenas no caso de proce-
déncia do pedido, para beneficiar todas as viti-
mas e seus sucessores, na hipétese do inciso Il
do paragrafo unico do art. 81.
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§ 12 Os efeitos da coisa julgada previstos nos
incisos | e Il ndo prejudicardo interesses e direitos
individuais dos integrantes da coletividade, do
grupo, categoria ou classe.

§ 22 Na hipdtese prevista no inciso Ill, em
caso de improcedéncia do pedido, os interessa-
dos que nao tiverem intervindo no processo
como litisconsortes poderao propor acdo de in-
denizacdo a titulo individual.

§ 32 Os efeitos da coisa julgada de que cuida
o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n°®
7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicarao
as acdes de indenizacao por danos pessoalmen-
te sofridos, propostas individualmente ou na for-
ma prevista neste cédigo, mas, se procedente o
pedido, beneficiarao as vitimas e seus sucesso-
res, que poderdo proceder a liquidacao e a exe-
cucao, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 42 Aplica-se o disposto no paragrafo ante-
rior a sentenca penal condenatéria.

Art. 104. As acdes coletivas, previstas nos in-
cisos | e Il e do paragrafo Unico do art. 81, ndo
induzem litispendéncia para as a¢oes individuais,
mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou
ultra partes a que aludem os incisos Il e Il do
artigo anterior ndo beneficiardo os autores das
acoes individuais, se ndo for requerida sua sus-
pensdo no prazo de trinta dias, a contar da cién-
cia nos autos do ajuizamento da acdo coletiva.

CAPITULO V
DA CONCILIACAO NO
SUPERENDIVIDAMENTO

(Incluido pela Lei n2 14.181, de 2021)

Art. 104-A. A requerimento do consumidor
superendividado pessoa natural, o juiz podera
instaurar processo de repactuacao de dividas,
com vistas a realizacao de audiéncia conciliato-
ria, presidida por ele ou por conciliador creden-
ciado no juizo, com a presenca de todos os cre-
dores de dividas previstas no art. 54-A deste
Cddigo, na qual o consumidor apresentara pro-
posta de plano de pagamento com prazo maxi-
mo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo
existencial, nos termos da regulamentacéo, e as
garantias e as formas de pagamento original-
mente pactuadas. (Incluido pela Lei n° 14.181,
de 2021)

§ 12 Excluem-se do processo de repactuacao
as dividas, ainda que decorrentes de relacdes de

bem como as dividas provenientes de contratos
de crédito com garantia real, de financiamentos
imobilidrios e de crédito rural. (Incluido pela Lei n°®
14.181, de 2021)

§ 22 O nao comparecimento injustificado de
qualquer credor, ou de seu procurador com po-
deres especiais e plenos para transigir, a audi-
éncia de conciliacdo de que trata o caput deste
artigo acarretard a suspensao da exigibilidade
do débito e a interrupcdo dos encargos da
mora, bem como a sujeicao compulsoria ao pla-
no de pagamento da divida se o0 montante de-
vido ao credor ausente for certo e conhecido
pelo consumidor, devendo o pagamento a esse
credor ser estipulado para ocorrer apenas apoés
0 pagamento aos credores presentes a audién-
cia conciliatoria. (Incluido pela Lein® 14.181, de
2021)

§ 32 No caso de conciliagdo, com qualquer
credor, a sentenca judicial que homologar o
acordo descrevera o plano de pagamento da di-
vida e terd eficacia de titulo executivo e forca de
coisa julgada. (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)

§ 42 Constarao do plano de pagamento refe-
rido no § 3° deste artigo: (Incluido pela Lei n°®
14.181, de 2021)

I - medidas de dilacdo dos prazos de paga-
mento e de reducao dos encargos da divida ou
da remuneracdo do fornecedor, entre outras
destinadas a facilitar o pagamento da divida; (In-
cluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Il - referéncia a suspensao ou a extingao das
acoes judiciais em curso; (Incluido pela Lei n°®
14.181, de 2021)

Ill - data a partir da qual sera providenciada a
exclusdo do consumidor de bancos de dados e
de cadastros de inadimplentes; (Incluido pela Lei
n° 14.181, de 2021)

IV — condicionamento de seus efeitos a abs-
tengdo, pelo consumidor, de condutas que im-
portem no agravamento de sua situacao de su-
perendividamento. (Incluido pela Lei n°® 14.181,
de 2021)

§ 52 O pedido do consumidor a que se refere
o caput deste artigo nao importarad em declara-
cao de insolvéncia civil e podera ser repetido so-
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mente apds decorrido o prazo de 2 (dois) anos,
contado da liquidacao das obrigacdes previstas
no plano de pagamento homologado, sem pre-
juizo de eventual repactuacdo. (Incluido pela Lei
n° 14.181, de 2021)

Art. 104-B. Se nao houver éxito na concilia-
cao em relacdo a quaisquer credores, o juiz, a
pedido do consumidor, instaurara processo por
superendividamento para revisdo e integracao
dos contratos e repactuacao das dividas rema-
nescentes mediante plano judicial compulsério e
procederd a citacdo de todos os credores cujos
créditos ndo tenham integrado o acordo porven-
tura celebrado. (Incluido pela Lei n° 14.181, de
2021)

§ 12 Serdo considerados no processo por su-
perendividamento, se for o caso, os documentos
e as informacoes prestadas em audiéncia. (Inclu-
ido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 22 No prazo de 15 (quinze) dias, os credores
citados juntardo documentos e as razdes da ne-
gativa de aceder ao plano voluntéario ou de rene-
gociar. (Incluido pela Lei n° 14.181, de 2021)

§ 32 O juiz podera nomear administrador, des-
de que isso nao onere as partes, o qual, no prazo
de até 30 (trinta) dias, apds cumpridas as diligén-
cias eventualmente necessarias, apresentara plano
de pagamento que contemple medidas de tempo-
rizacdo ou de atenuacdo dos encargos. (Incluido
pela Lein® 14.181, de 2021)

§ 42 O plano judicial compulsério assegurara
aos credores, no minimo, o valor do principal de-
vido, corrigido monetariamente por indices ofi-
ciais de preco, e prevera a liquidacao total da divi-
da, apds a quitacdo do plano de pagamento
consensual previsto no art. 104-A deste Codigo,
em, no maximo, 5 (cinco) anos, sendo que a pri-
meira parcela serd devida no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias, contado de sua homo-
logacdo judicial, e o restante do saldo sera devido
em parcelas mensais iguais e sucessivas. (Incluido
pela Lei n° 14.181, de 2021)

Art. 104-C. Compete concorrente e facultati-
vamente aos 6rgaos publicos integrantes do Siste-
ma Nacional de Defesa do Consumidor a fase
conciliatéria e preventiva do processo de repactu-
acao de dividas, nos moldes do art. 104-A deste
Cddigo, no que couber, com possibilidade de o
processo ser regulado por convénios especificos
celebrados entre os referidos 6rgéos e as institui-
cOes credoras ou suas associacoes. (Incluido pela
Lein° 14.181, de 2021)

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

§ 12 Em caso de conciliacdo administrativa
para prevenir o superendividamento do consu-
midor pessoa natural, os 6rgaos publicos pode-
rao promover, nas reclamacdes individuais, audi-
éncia global de conciliagdo com todos os
credores e, em todos os casos, facilitar a elabo-
racao de plano de pagamento, preservado o mi-
nimo existencial, nos termos da regulamenta-
cdo, sob a supervisdo desses 6rgaos, sem
prejuizo das demais atividades de reeducacdo
financeira cabiveis. (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)

§ 22 O acordo firmado perante os 6rgaos pu-
blicos de defesa do consumidor, em caso de su-
perendividamento do consumidor pessoa natu-
ral, incluird a data a partir da qual serad
providenciada a exclusdo do consumidor de
bancos de dados e de cadastros de inadimplen-
tes, bem como o condicionamento de seus efei-
tos a abstencao, pelo consumidor, de condutas
gue importem no agravamento de sua situagao
de superendividamento, especialmente a de
contrair novas dividas. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

TiTULO IV
Do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defe-
sa do Consumidor (SNDC), os érgaos federais, es-
taduais, do Distrito Federal e municipais e as enti-
dades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defe-
sa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Di-
reito Econdmico (MJ), ou érgédo federal que ve-
nha substitui-lo, é organismo de coordenacdo
da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e
executar a politica nacional de protecdo ao con-
sumidor;

Il — receber, analisar, avaliar e encaminhar
consultas, dendncias ou sugestdes apresentadas
por entidades representativas ou pessoas juridi-
cas de direito publico ou privado;

lll - prestar aos consumidores orientacdo per-
manente sobre seus direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o con-
sumidor através dos diferentes meios de comu-
nicacao;
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V - solicitar a policia judiciaria a instauragao
de inquérito policial para a apreciacao de delito
contra os consumidores, nos termos da legisla-
¢ao vigente;

VI - representar ao Ministério Publico compe-
tente para fins de adocdo de medidas processu-
ais no ambito de suas atribuicdes;

VIl - levar ao conhecimento dos érgdos com-
petentes as infracoes de ordem administrativa
gue violarem os interesses difusos, coletivos, ou
individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entida-
des da Unido, Estados, do Distrito Federal e Mu-
nicipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de pre-
¢os, abastecimento, quantidade e seguranca de
bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos finan-
ceiros e outros programas especiais, a formacao
de entidades de defesa do consumidor pela po-
pulacdo e pelos 6rgaos publicos estaduais e mu-
nicipais;

X - (Vetado).

Xl - (Vetado).

XII - (Vetado)

XIII - desenvolver outras atividades compati-
veis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucdo de seus
objetivos, o Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor podera solicitar o concurso de
orgaos e entidades de notdria especializacao
técnico-cientifica.

TiTULO V
Da Convencao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumido-
res e as associacoes de fornecedores ou sindi-
catos de categoria econdmica podem regular,
por convencgao escrita, relagdes de consumo
que tenham por objeto estabelecer condicoes
relativas ao preco, a qualidade, a quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e servi-
cos, bem como a reclamacao e composicao do
conflito de consumo.

§ 12 A convencao tornar-se-a obrigatdria a
partir do registro do instrumento no cartério de
titulos e documentos.

§ 22 A convencdo somente obrigard os filia-
dos as entidades signatarias.

§ 32 Nio se exime de cumprir a conven¢ao oﬁ

fornecedor que se desligar da entidade em data
posterior ao registro do instrumento.
Art. 108. (Vetado).

TITULO VI
Disposi¢oes Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV
ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985:

"IV — a qualguer outro interesse difuso ou co-
letivo”.

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n°® 7.347,
de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redacdo:

"Il — inclua, entre suas finalidades institucio-
nais, a protecao ao meio ambiente, ao consumi-
dor, ao patriménio artistico, estético, historico,
turfstico e paisagistico, ou a qualquer outro inte-
resse difuso ou coletivo”.

Art. 112. O § 3°do art. 5° da Lei n°® 7.347, de
24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte reda-
¢ao:

”§ 32 Em caso de desisténcia infundada ou
abandono da acao por associagao legitimada, o
Ministério Publico ou outro legitimado assumira
a titularidade ativa”.

Art. 113. Acrescente-se 0s seguintes 8§ 4°,
5°e 6°ao0 art. 5°. da Lein.° 7.347, de 24 de julho
de 1985:

“8§ 4.2 O requisito da pré-constituicdo podera
ser dispensado pelo juiz, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensdo ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 5.2 Admitir-se-a o litisconsoércio facultativo
entre os Ministérios Publicos da Unido, do Distri-
to Federal e dos Estados na defesa dos interesses
e direitos de que cuida esta lei.

§ 62 Os drgaos publicos legitimados poderao
tomar dos interessados compromisso de ajusta-
mento de sua conduta as exigéncias legais, me-
diante combinacbes, que terd eficacia de titulo
executivo extrajudicial .

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, passa a ter a seguinte redacao:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito
em julgado da sentenca condenatdria, sem que a

ALMANAQUE DO CONSUMIDOR ﬂ
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ﬁ associacao autora lhe promova a execucdo, deve-
ré fazé-lo o Ministério Publico, facultada igual ini-

eems Ciativa aos demais legitimados”.

cam Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da
Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passando
o paragrafo Unico a constituir o caput, com a

seguinte redagao:

“Art. 17. "Art. 17. Em caso de litigancia de
ma-fé, a associagao autora e os diretores respon-
saveis pela propositura da acdo serdo solidaria-
mente condenados em honorarios advocaticios e
ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsa-

bilidade por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a sequinte redacdo ao art. 18
da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

“Art. 18. Nas acoes de que trata esta lei, ndo
haverd adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas,
nem condenacdo da associacao autora, salvo
comprovada ma-fé, em honorarios de advoga-

do, custas e despesas processuais”.

m L. . QUEIROZ - Editora Bonijuris

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renu-
merando-se 0s seguintes:

“Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e
interesses difusos, coletivos e individuais, no que
for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da lei que
instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor”.

Art. 118. Este codigo entrard em vigor dentro
de cento e oitenta dias a contar de sua publica-
cao.

Art. 119. Revogam-se as disposicoes em con-
trario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169 da Inde-
pendéncia e 1022 da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva
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RELACOES DE CONSUMO

118. RELACOES DE CONSUMO

Coletividade

e Equipara-se a consumidor a cole-
tividade de pessoas, ainda que inde-
termindveis, que haja intervindo nas
relacdes de consumo: CDC, art. 2°, par.
un.

Vinculo trabalhista

e Atividades decorrentes das relacdes
de carater trabalhista ndo sao relagdes
de consumo: CDC, art. 3°, § 2°

Politica nacional
e Atendimento das neces
consumidores, o respagé
dade, saude e ses
de seus interes
horia da s
jetivogd
deg

ALMANAQUE DO
CONSUMIDOR

., Coma
integra do

CDC

Instrumentos

e Execucdo da politica nacional das
relacdbes de consumo contara com
assisténcia juridica, promotorias de
justica de defesa do consumidor e de!
egacias de policia especializada
art. 5%, inc. la lll

e Outros instrus
especiais_4
ciaca

Almanaque do Consumidor é o quinto livro
da Editora Bonijuris dedicado a explicar a
legislacao brasileira de forma direta e sim-
plificada, utilizando a metodologia desen-
volvida por L. F. Queiroz com o propdsito
de democratizar a compreensao das leis.
Nesta obra, todo o contelido abordado no
Cédigo de Defesa do Consumidor, trans-
crito na sua integra ao final do livro, é reor-
ganizado em ordem alfabética, permitindo
ao leitor encontrar o assunto de seu inte-
resse de maneira mais fluida e l6gica. Além
disso, artigos de outras 23 leis sao men-
cionados nos tépicos tematicos, permitin-
do uma pesquisa conectada e inteligente.
Trata-se, por isso mesmo, de verdadeiro
almanaque dos direitos do consumidor,
ideal para consulta em estabelecimentos
comerciais. Estudiosos dos direitos con-
sumeristas, fornecedores, prestadores de
servico e consumidores terao nas maos
uma maneira inovadora de apreciar e com-
preender a legislacao.

B ii Editora H
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